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The current research aims to identify the statistical significance of the average 

degrees of communication apprehension among students of the College of 

Basic Education, as well as to identify the statistical significance of the 

differences in the average degrees of communication apprehension according 

to the variable of gender (males, females), academic stage (second, fourth), as 

the research sample amounted to (400) male and female students, with (220) 

male students and (120) female students from the College of Basic Education, 

and the apprehension scale was relied upon. The communication prepared by 

Al-Naqshbandi (2005) consists of (38) paragraphs and is applied to students of 

the College of Basic Education to measure communication apprehension. 

Apparent validity was extracted and the scale paragraphs obtained an 

agreement rate of (80%). Reliability was extracted using the Cronbach’s alpha 

method, as the reliability rate reached (0.828). The data were processed 

statistically using the statistical package (SPSS) for the social sciences, and the 

t-test was relied upon for one sample and two samples. Two independent tests 

were conducted to measure the variable of contact apprehension and to 

identify the gender (male - female) and the educational stage (second - fourth). 

The results showed that the students of the College of Basic Education have an 

average contact apprehension, and there is a statistically significant difference 

between the students for the variable of gender (males and females) in favor of 

females, and there is a statistically significant difference between the students 

for the variable of the type of educational stage (second - fourth) in favor of 

the fourth stage. The researchers also recommend organizing seminars. The 

scientific, psychological, and educational projects help students achieve the 

best levels of psychological, educational, and social compatibility. To 

complement the current research, the researchers propose conducting future 

studies, including "communication apprehension and its relationship to 

academic achievement among university students." 
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 جامعة الموصل  / توجس الاتصال لدى طلبة كلية التربية الاساسية

 
 شيماء ماهر محمد           حنان غانم محمد سعيد     

 جامعة الموصل / كلية التربية الاساسية 

 -ملخص البحث :
يهدف البحث الحالي الى التعرف على الدلالة الاحصائية لمتوسط درجات توجس الاتصال لدى طلبة كلية التربية 

الاساسية فضلًا عن التعرف على دلالة الفروق احصائياً  لمتوسط درجات توجس الاتصال وفقاً لمتغير نوع الجنس )ذكور، 

من ( طالبة 120( طالب و )220بواقع )( طالبة وطالبا 400اذ بلغت عينة البحث )  ، المرحلة الدراسية)ثانية، رابعة(اناث(

( 38مكنو  منن )( 2005)المعد منن قلنا النقننلند  الاساسية وتم الاعتماد على مقياس توجس الاتصال التربية طلبة كلية  

والمطلننع علننى طلبننة كليننة التربيننة الاساسننية لقينناس تننوجس الاتصننال وتننم اسننتلراف الصنندق ال ننا ر  وحصننلت فقننرات فقننر  

( وعولجت الليانات 0.828اذ بلغ معدل الثبات) الفا كرونباخ( وتم استلراف الثبات بطريقة %80المقياس على نسبة اتفاق )

( للعلوم الاجتماعية وتم الاعتماد علنى الاتتبنار التنائي لعيننة واحند  ولعينتنين Spssاحصائيا باستلدام الحقيبة الاحصائية )

واظهرت رابعة(  -والمرحلة الدراسية )ثانيةانثى(  –مستقلتين لقياس متغير توجس الاتصال والتعرف على نوع الجنس )ذكر 

طلبنة لمتغينر الوكنلل  يوجند فنرق دال احصنائيا بنين متوسنط النتائج ا  طلبة كلية التربية الاساسنية يتمتعنو  بتنوجس اتصنال 

 -ثانيننة) المرحلننة الدراسننيةطلبننة لمتغيننر نننوع الفننرق دال احصننائيا بننين ولصننالا الاننناث و وجننود  نننوع الجنننس )ذكننور واننناث(

تن ننيم الننندوات الننننعلمية النفسننية والتربويننة والمننناريع التنني  تسنناعد ولصننالا المرحلننة الرابعننة، كمننا يوثنني الباحثننا  ب (رابعننة

القيننام  ا اسننتامالًا للبحننث الحننالي اقتننرث النننباحث، و الطلبننة فنني تحقيننع سفضننا مسننتويات التوافننع النفسنني والتربننو  والاجتمنناعي

 .الجامعة"توجنس الاتصال وعلاقته بالتحصيا الدراسي لدى طلبة منها "بالدراسات المنستقللية  

 .: توجس، الاتصال، الطلبة، التربية الاساسيةالكــلمات المفــتاحــية
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 اهمية البحث والحاجة اليه:
اعنننيلا الانسنننا  فننني  منننن امتنننا  بنننالاثير منننن التغينننرات والتحنننولات ممنننا اعنننني م ينننداً منننن الا منننات 
والضننغوا الحياتيننة الملتلفننة التنني كانننت وما الننت مصنندراً للمعانننا   والتنني تنننعكس اثار ننا سننلباً علننى حالتننه 
النفسية التي تسهم  ي الأترى في  ياد  معاناتنه واحساسنه بنالقلع وتوقنع اللطنر، س  ا  الفنرد اثنبا فني 
موقننج جننراه  ننلد التعننديلات والتنندتلات يتسننم بالاضننطراي والغمننوث ممننا يدفعننه للبحننث عننن وسننائا مننن 
الممكن لها ا  تساعدد فني محاولنة التنمقلم منع  نلد التعقيندات والتنداتلات ، وفني ظنا سنعيه للوثنول النى 
 لد الوسائا، فا  طليعة الانسا  تسعى جا د  الى استنفار طاقاته من اجنا التصنرف ا اه  نلد التحنولات 
والتعقينندات ، او مواجهتهننا تبعننناً للموقننج الننل  تطللتنننه ، لننلا فننا  الافنننراد بحاجننة الننى مروننننة نفسننية كا ينننة 

 تم لهم لمواجهة مثا  لد التعقيدات الحياتية الملتلفة.
امثننا الن نننام التعليمننني الاسنناس النننل  تنمنننو النلصننية فننني اطنننارد العدينند منننن السنننمات النلصنننية 
للمتعلمين اذ به يتنكا فار الانسا  ووعيه الثقافي ودورد الاجتماعي و و ج ه من الن ام المجتمعي الل  
يربي الفرد ويعدد لحياته المعاثر  والمستقللية وتتااما ادوار المؤسسات المجتمعية من اجا اكسناي الفنرد 

 (45ص : 2005المعارف والاتجا ات والقيم لتنكيا شلصية الفرد وسلوكه         )الغرايبة ولطفي ،
وتعننند الجامعنننة تجربنننة جديننند  للطلبنننة تلتلنننج عنننن التجننناري التعليمينننة السنننابقة ففيهنننا الاثينننر منننن 

 ( 19ص : 2008المنكلات والللرات الجديد  التي عليهم اجتيا  ا والتايف معها.         )سليما  ،
فضلًا عن كونها احدى الندعامات الرئيسنة التني يرتان  عليهنا تقندم المجتمنع ونحنود اذ تمتنل دور نا 
فنني مسنناعد  الطلبننة مننن اجننا الوثننول الننى مسننتوى افضننا مننن التوافننع الجننامعي فننالللرات التربويننة التنني 
اكتسلها الطلبة تعد احدى المصادر ذات الاثنر فني تانيفهم وتسنا م فني تنمينة قندراتهم علنى اقامنة علاقنات 
ااجابينننة ناجحنننة فننني المواقنننج الاجتماعينننة وضنننمن  نننلد المؤسسنننة  تلنننر   العلاقنننات القائمنننة علنننى المحبنننة 

 (515ص : 2013والتعاو  التي لها سثر في التحصيا الدراسي.              )النكعة ،
فضلًا عن مسا مة الن ام التعليمي لاعداد مواطنا قادراً وبننكا مباشنر ومنؤثر فني المجتمنع علنى 
انتاف المعرفة وتطوير ا وا  اعما من تلال منا جها وبرامجها واننطتها على تنمية الصحة النفسنية لندى 

 (94ص : 2011الطلبة.                                                 )تليا ، 
والفننرد المتنن   انفعالينناً اسننتجيب للمواقننج والمننناكا التنني تواجهننه باسننلوي يتصننج بالمرونننة وعنندم 
المبالغنة والانندفاع والميننا للاسنتجابة للمواقنج الانفعاليننة اذ اعند الاتصننال المفتناث النرئيس فنني فهنم التفنناوت 
بين جوانب الحيا  الملتلفة وتنكا الاتصال حمااة كلير  للإنسا  وتاو  اساس مرونته وسعادته نتيجة ما 

 ( 59ص : 2016تهيئه من ظروف افضا للتفاعا الاجتماعي.         )ال علي،
عليه فإ  التواثا في ظا تل  المؤشنرات اسناعد الفنرد علنى النمنو العقلني والاجتمناعي والثقنافي عنن و     

طريع ت ويدد بالمهارات ومساعدته على اكتسناي سسناليب العنادات والانمناا السنلوكية السنليمة، فضنلًا عنن 
 (20: ص 2013الاتجا ات الااجابية في ممارسة التواثا ومهارته.       )عاثلة، 
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وينغا مفهوم الاتصنال حين اً مهمناً فني فانر المجتمعنات الانسنانية، لأننه ننناا ديننامي ينتم منن تلالنه     
نقا الافاار والللرات والمعلومات مهما كلرت سو ثغرت من فرد لأتر ومن مجموعة لأترى، ولهلا ننرى 
س   لد العملية سدت دوراً تطيراً في تطوير الوعي الانساني منل ا  وجد الإنسا  على سطا الارث وإلى 

 (146ص : 1997الا . )الطويرقي، 
ويبقى الاتصال عاملًا مهماً في تحقيع الصحة النفسية, ويعد وسطاً فاثلًا ينتهي عند الاندفاعية من     

ناحيننة ومننن ناحيننة ستننرى عننند التردداننة, فهننو يتسننم بالمرونننة التنني تسنناعد ثنناحلها فنني مواجهننة المواقننج 
 (4ص : 2003الجديد .)النعراو ،  

وتلننندس مع نننم حنننالات تنننوجس الاتصنننال فننني مرحلنننة الطفولنننة سو منتصنننج المرا قنننة التننني تعننند منننن 
المراحننا العمريننة الحرجننة فنني حيننا  الفننرد، ن ننراً لمننا يتحنندد فيهننا مننن الامننور المسننتقللية بنننكا كليننر، حيننث 
اعناني الفنرد فيهنا كثيننرا منن الصنعوبات والتحننداات والصنراعات والقلنع، بننا ا  بعني الاعنراث العمريننة لا 

 (Chapman,2011 :36)                                   ت هر الاَّ في فتر  المرا قة.
وانطلاقاً مما سلع فإ  المعلم اعتمد في تمداة مهامه على وسيلتين مهمتين  ما التواثا بين الطنلاي     

ومعلمننيهم ، وتننننيط الجماعننات فنني ذلنن  المجتمننع وضننمن ذلنن  المجننال التربننو  والنفسنني لابنند مننن ت وينند 
الطلاي بما يتطلب لتمكينه من المنهجيات والمقارنات التواثنلية بطريقنة رينر مباشنر ، وفني شنكا كفاانات 

 (43:ص  2013، العتابيقابلة للتوظيف بتقنية عالية دو  الوقوف عند جوانلها الن رية فقط.     )
ونتيجة للل  فإ  سرلب الطلبة الللين اعانو  ملاوف التواثنا اعنانو  انعندام القندر  علنى التفاعنا منع     

المعلمننين، والتننردد فنني الاجابننة، وتاننو  تلنن  الملنناوف بمثابننة الحنناج  الننل  امنننع الطننلاي مننن المننناركة 
الصننةية فنني النندرس، لاسننيما اذا مننا تعننرث للتننوبيه مننن قلننا مدرسننيه، سو الاسننته اه مننن قلننا سقرانننه داتننا 

 (93: ص 2001الصج والمدرسة.                                                 )النربيني، 
فتوجس الاتصال واحدٌ من سبر  معوقات الاتصال لدى الانسا  عموماً )والطالب تصوثاً( و نو منن     

س  ملاوف الاتصال تؤثر في درجة المناركة ، و نو عامنا مهنم   وال وا ر النائعة لدى طلبة المطليقن،  
عننن امتننداد ذلنن  الننى العلاقننات النلصننية والاجتماعيننة السننللية بننين  ًً فنني تقليننا المننناركة الصننةية، فضننلا

 (Mccroskey, 1976: 271)  .                              الطلبة  داتا القاعة الدراسية
وتننوجس الاتصننال نوعننا ، الأول عننام وتتضننا  يننه سرلننب المواقننج المثيننر  لللننوف و ننو الاكثننر ضننرراً،     

والثاني تاص اكو   يه اللوف محدداً بالبعي كم  اكو  اللوف من التحندث سمنام الاتنرين، سو اللنوف 
مننن التحنندث داتننا الجماعننات )كالتحنندث فنني الصننج سمننام الطلبننة( والننل  اعنند مننن سكثننر المواقننج المثيننر  
لللوف، ومن  لا المنطلع تتدرف المواقج الاجتماعية المثير  لللوف من مواقج التفاعلات رينر المتوقعنة 
والتنني تنننتم بننننكا مفننناج ، كنننم  اطلنننب منننن الفنننرد )سو الطالنننب( التعقينننب سو الحنننديث فننني موضنننع منننا، النننى 
    المواقننج التنني ينت ر ننا والمصننحوبة رالبنناً بننمعراث اللننوف الاجتمنناعي والتنني علننى الارلننب  ينسننحب منهننا

 (36ص  :2002.)بارلو، 
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سننننه كلمنننا  اد مسنننتوى تنننوجس الاتصنننال فنننإ  الموقنننج تجننناد المدرسنننة يننن داد سنننللية، واتضنننا منننن  
الدراسات س  ذو  توجس الاتصال العالي احققو  انجنا ات سقنا، ووجند ساضناً س  الطلبنة ذو  التنوجس منن 
الاتصال العالي ينسحلو  منن الاجتماعنات واللقناهات تنارف الصنج. وقند وجند فني دراسنة سعند ا عنن عندد 
المننرات التنني يننل ب فيهننا الطلبننة الننى المرشنند التربننو  لطلننب المسنناعد ، اذ ظهننر سنننه بننالررم مننن س  الطلبننة 
ذو  تننوجس الاتصننال العننالي اعننانو  ثننعوبات سكثننر فنني فهننم المواضننيع ولننديهم مننناكا سكثننر، لانننهم سقننا 

 (233ص : 2000)عقا،                                لجوهاً الى المرشد لطلب المساعد .
واسننتنادا لمننا تقنندم فننإ  المجتمننع احتنناف الننى طلبننةس يتمتعننو  بننلوات سننليمة مننن تننوجس الاتصننال وذو      

تقنندير ذات عننال مننن جهننة، وتقنندير الننلات المنننلفي الننل  يننؤد  الننى شننعور الطالننب بننالعج  عننن تحقيننع 
الانجا ات من جهة سترى، فضلا عن النتائج النفسية والاجتماعينة السنللية التني تنؤد  النى عندم التوظينف 
ن ثن مَّ امكنن س  اسنلب سنلوكاً عندوانياً تجناد  الل ني الفعال للقدرات النلصية، وسوه التوافع الاجتمناعي ومن 

 (342ص : 2007نفسه وتجاد الاترين.                                        )ملحم، 
وفي  لا الصدد فقد توثلت دراسة مكاروسكي واترين الى ا  ذو  التوجس من الاتصال العالي ينتم     

 :Mccroskey,1984) .   ادراكهم بصور  سقا جاذبية منا بنين الأفنراد منن الاعضناه منن الجننس الاتنر
p51) 
( مننن الننناس اعننانو  مننن تننوجس الاتصننال، %20وفنني  ننلا الصننندد سشننننار جلننونس  الننى س  سكنننثر مننن )    

( منننهم يننرو  ا  تننوجس الاتصننال وبننالأتلا الاتصننال الاجتمنناعي امثننا لهننم منننكلة %10وس  سكثننر مننن )
 (19ص : 2007)العن  ، .               كلير  استوجب عنما شيه ما للتلللا منه

 مشكلة البحث: •
بمعاننننا  سرلنننب الطلبنننة فننني المرحلنننة  ماا  فننني الميننندا  كتدرييسنننين وإحساسنننهتنننمنننن تنننلال عمنننا الباحث

الجامعننة بنننكا عننام والطلبننة المطبقننين بنننكا تنناص مننن تننوجس الاتصننال كانعكنناس لننلل  الواقننع المريننر 
والل  اثر على كفاهتهم فني دراسنتهم، الامنر النل  دفنع الباحثنا  النى التعنرف ميندانياً علنى مسنتوى تنوجس 
الاتصال لديهم، امثنا سحند المؤشنرات الأساسنية التني تنؤثر علنى حيناتهم وقنراراتهم  الحالينة والمسنتقللية فني 
ظا العديد من التساؤلات اللاثة بطليعة المجتمع العراقي وما اعانيه من منكلات، ومنن تنلال منا سنلع 

 ؟هل ان الطلبة في كلية التربية الاساسية لديهم توجس اتصالتحدد منكلة البحث بالسؤال التالي: 
 البحث:  أهمية •

 -توضيا الآتي : ا  س مية الدراسة الحالية تامن في
 الأهمية النظرية: -أ 
تناول البحث متغير مهم )توجس الاتصال ( افيد في التعرف على طليعة الجواننب النفسنية لندى طلبنة  -1

 كلية التربية الاساسية باعتبار م شريحة مهمة في المجتمع و م قاد  المستقلا .
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ية سنيكو  سنتوجيه الطلبة الى كيةينة التعامنا منع المجتمنع بمروننة وا  الطلبنة فني كلينات التربينة الاسا -2
 معلمين في المستقلا وتقع على عاتقهم مسؤولية كلير  في  رع الثقة والتفاؤل في نفوس طللتهم. 

ا  الافننراد الننلين يتسننمو  بننا  لننيس لننديهم تننوجس اتصننال امكنننهم التعامننا مننع مواقننج الحيننا  الملتلفننة  -3
  لا دليا على انهم يتمتعو  بالصحة النفسية والات ا  الانفعالي .

 :الأهمية التطبيقية -ب 
 .اساعد في تقدام مؤشر لما امتلان من  لد السمة لطلبة الجامعة توجس الاتصالوضع مقياس  -1
 لتقليا توجس الاتصال.توثا الى نتائج تهدف الى وضع برامج تدريلية يس   ا تمما الباحث -2
 : البحث اهداف •

  -البحث الى : يهدف
 التعرف على الدلالة الاحصائية لمتوسط درجات توجس الاتصال لدى طلبة كلية التربية الاساسية . -
التعننرف علننى دلالننة الفننروق الاحصننائية لمتوسننط درجننات الطلبننة فنني تننوجس الاتصننال وفقنناً لمتغيننر نننوع  -

 . رابعة( –والمرحلة الدراسية )ثانية  اناث( –الجنس )ذكور 
اقتصننر البحننث الحننالي علننى طلبننة كليننة التربيننة الاساسننية فنني جامعننة الموثننا للعننام : البحــث حــدو  •

 لدراسة الصباحية. ل( ةالرابع – ة)الثاني المرحلتين( لالا 2025-2024الدراسي )
  :المصطلحات تحديد •

 -يعرفه كل من: توجس الاتصال:
: "مستوى توف سو قلع الفرد المرتبط بعملينة اتصنال حقيقني (  Mccroskey,  1977)مكروسكي،    -1

 ((Mccroskey, 1977: 78سو متوقع مع شللا سو سشلاص آترين" 
: "استجابة انفعالية ومعر ية لموقج يتوقع س  اكو  مؤذااً، سو مليفناً، سو مهندداً، (  2015)الركيبات،    -2

مَّ التنننمثير السنننللي علنننى عملينننات التفاعنننا  ن ثننن  وس نننم منننا اميننن د  نننو حضنننور الآتنننر، سو توقنننع حضنننورد ومننن 
 (.3: 2015الاجتماعي" )الركيبات، 

( كونهنننا Mccroskey, 1977وسنننيتلنى الباحثنننا  تعرينننف تنننوجس الاتصنننال المعننند منننن قلنننا )مكروسنننكي، 
 ( المعتد عليه في بناه مقاسها . 2005) النقنلند تلنت مقياس 

"الدرجة الالية التي احصنا عليهنا المسنتجيب علنى المقيناس المعتمند   كما يعرف توجس الاتصال  إجرائياً:
 لهلا البحث.

  راسات سابقة: •
))السلوك التوكيند  و علاقتنه بنالتوجس منن الاتصنال و تغينرات النلات   (:2005 راسة )النقشبندي،   -1

 لدى طلبة الجامعة((.
يهنندف البحننث الننى التعننرف علننى العلاقننة بننين السننلوك التوكينند  و التننوجس مننن الاتصننال و تغيننرات 

( 400اللات لدى طلبة الجامعة، واعتمد الباحث المنهج الوثفي الارتباطي، وتاوننت عيننة البحنث منن  )
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( فقننر ، 29طالننب و طالبننة، ولتحقيننع ا ننداف البحننث اعنند الباحننث مقينناس السننلوك التوكينند  المكننو  مننن)
( فقنر ، 28( فقنر ، ومقيناس تفسنيرات النلات المكنو  منن )24ومقياس التنوجس منن الاتصنال المكنو  منن )

وبعنند تحليننا النتننائج احصننائياً باسننتلدام الوسننائا الاحصننائية المناسننبة )معامننا ارتبنناا بيرسننو ، الاتتبننار 
التائي، الدرجة المعيارية(، اظهرت النتائج : وجود علاقة ارتباطية سللية بين السلوك التوكيد  و التنوجس 
مننن الاتصننال، و وجننود علاقننة ارتباطيننة ااجابيننة بننين التننوجس مننن الاتصننال بتفسننير الننلات ذات الاعتمنناد 

 (2005)النقنلند ،                        المتبادل و علاقة سللية بتفسير اللات المستقا.
 الحاجة الى المعرفة و علاقتها بتوجس الاتصال لدى طلبة الجامعة. (:2013)العتابي،  -2
يهنندف البحننث الننى التعننرف علننى مسننتوى تننوجس الاتصننال والعلاقننة بننين الحاجننة الننى المعرفننة و علاقتهننا  

بتننوجس الاتصننال لنندى طلبننة جامعننة المثنننى، واعتمنند الباحننث المنننهج الوثننفي الارتبنناطي، وتاونننت عينننة 
( طالب و طالبة، ولتحقيع ا داف البحث اعد الباحث مقياس الحاجنة المعر ينة المكنو  290البحث من  )

( فقنر ، وبعند تحلينا النتنائج احصنائياً باسنتلدام 13( فقر  . مقياس توجس الاتصنال المكنو  منن )17من )
(، اظهرت النتائج : برنامج الاكسا، معاما ارتباا بيرسو ، الاتتبار التائيالوسائا الاحصائية المناسبة )

ا  مسنننتوى تنننوجس الاتصنننال فنننوق الوسنننط ، ووجنننود علاقنننة ارتباطينننة بنننين الحاجنننة النننى المعرفنننة و تنننوجس 
 (2013)العتابي، الاتصال بدرجة عالية.

 التعقيب على الدراسات السابقة: •
 منن تنلال منا تنم عرضنه سننابقًا منن جهنود بحثينة فني مجننال موضنوع الدراسنة نجند س  س نداف الدراسننات  -س

 السنننابقة قننند تنوعنننت اذ تناولنننت متغينننرات ملتلفنننة وعلاقتهنننا بمتغينننرات متعننندد  بالإضنننافة النننى التعنننرف علنننى
 .مستوى تمثير تل  المتغيرات على سفراد العينة ومعرفة سثر كا من الجنس سو التلصلا 

منننن حينننث طليعنننة العيننننة، فقننند اتفقنننت الدراسنننات السنننابقة فننني التطلينننع علنننى عيننننة الدراسنننة منننن طلبنننة  -ي 
 .و و ما اتفقت معه الدراسة الحالية الجامعة

من حيث المننهج المتبنع، فقند اتبعنت الدراسنات السنابقة المننهج الوثنفي، و نو منا اتفقنت معنه الدراسنة   -ف
 الحالية.

ومنن حيننث سدوات جمننع اللياننات المسننتلدمة فنني الدراسنات السننابقة، فقنند اعتمند البنناحثو  علننى مقنناييس  -د 
 واللات الاكادامية.من اعداد م القياس التجول العقلي 

 منهجية البحث واجراءاته اجراءات البحث 
انطلاقنا مننن تحديند منننكلة الدراسنة وس ننداف وتسناؤلات الدراسننة التني تننم وضنعها، تننم  :مـنه  الدراســة -اولاً 

استلدام المنهج الوثفي في الدراسة الحالية، وذل  لمناسبة  لا المنهج فني تحقينع راانة الدراسنة الحالينة، 
ا دحيقننا وتفسننير ا ومحاولننة الانننج عننن العلاقننة بننين  حيننث يهنندف المنننهج الننى وثننج ال ننا ر  وثننفا علميننً
المتغيننرات ودرجننة ارتباطهننا، فقنند اكننو  الارتبنناا موجبننا سو سننالبا سو اكننو  ذا دلالننة احصننائية سو اعننود الننى 

 (47ص : 2010)الياسر ، .                                  عواما الصدفة
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 :تحديد مجتمع البحث - ثانياً 
الرابع ( منن اقسنام كلينة التربينة  –الدراسيين )الثاني   المرحلتينيتحدد مجتمع البحث الحالي بطلبة  

بواقننننع  ةالرابعننننو  ةالثانينننن المرحلننننة( مننننن 1469( طالبنننناً وطالبننننة بواقننننع )2779الاساسننننية والبننننالغ عنننندد م )
 الدراسة الصباحية . (2025-2024( طالباً وطالبة للعام الدراسي )1310)

تحديد مجتمع البحث سحلت عينة عنوائية طبقية متساوية من طلبة كلية التربية بعد  :عينة البحث -ثالثا
 .( طالبة180( طالب و )220بواقع ) ( طالباً وطالبة400) مالاساسية والبالغ عدد 

 : أ اة البحث - رابعاً 
 (40)( والنل  يتانو  منن 2005سعتمد الباحثا  مقياس توجس الاتصنال النل  اعدتنه )النقننلند ،

ابندا(، ومنن سجنا التمكند منن ثنلاحية المقيناس المنلكور  ،ننادرا ،احياننا، رالبنا ،فقر  وكاننت اللندائا ) دائمنا
لدى طلبة كلية التربية الاساسية فقد قامت الباحثتا  بإجراه بعي التعديلات على   توجس الاتصاللقياس  

 : امتيالبحث مع اجراه المعاملات العلمية اللا مة للل  وكما  مع عينةفقراته بما يتناسب 
 صدق المقياس: -أ

تم عرث المقياس بصيغته الاولينة علنى مجموعنة منن السناد  الللنراه والمحكمنين فني قسنم العلنوم      
( وتننم الاتننل بننارائهم مننن تننلال التعننديا واعنناد  الصننيارة لننبعي الفقننرات لانني 1)ملحننعالتربويننة والنفسننية 

( وبعند اجنراه التعنديلات ووفقناً لاراه الللنراه تانو  المقيناس منن 8تلائم مع افنراد العيننة والبنالغ عندد م )
اذ سشنار بلنوم النى اننه (، %80) اكثر ( فقر  دو  حلف س  فقر  وحصلت فقرات المقياس على نسبة40)

( وسكثننر اكننو  المقينناس ثننادقا %75عننندما يتفننع الللننراه بنسننبة مقلننول ويفضننا ا  تاننو   ننلد النسننبة )
 ( .%75(، وا  جميع الفقرات حصلت على نسبة اتفاق اكثر من )49ص : 2006)السماك،

  القوة التميزية لمقياس توجس الاتصال: -ب
( من الطلبة  طلع علنيهم 200لغرث حساي القو  التميي ية تم سحب عينة عنوائية مكونة من ) 
وبعنند جمننع الليانننات وتصننحيحها، وجمننع الدرجننة الاليننة لاننا طالننب وطالبننة ، تننم   تننوجس الاتصننالمقينناس 

( مننن النندرجات العليننا والتنني كننا  %27ترتيننب النندرجات مننن سعلننى  درجننة الننى سقننا درجننة وتننم تحدينند نسننبة )
( طالبناً وطالبنة علنى اعتبنار ا  54( منن الندرجات الندنيا بواقنع )%27( طالنب وطالبنة و)54عدد سفراد ا )

( فنرد 100معاما التميي  اكو  سكثر استقرارا في حالة اعتماد  لد النسبة اذا كانت عينة اللناه اكلر منن )
( ، وبعنند تحدينند المجمننوعتين تننم حسنناي القننو  التميي يننة باسننتعمال الاتتبننار التننائي 196:2004)النلهننا  ،

لعينتنننين مسنننتقلتين وباسنننتعمال الحقيبنننة الاحصنننائية للعلنننوم الاجتماعينننة تنننم التحقنننع منننن دلالنننة الفنننروق بنننين 
وعنند  (9,1346 – 0,129المجمنوعتين )العلينا والندنيا( واتضنا ا  القيمنة التائينة المحسنوبة تتنراوث بنين )

( تننم 106( ودرجننة حريننة )0.05( عننند مسننتوى دلالننة )1,983مقارنتهننا بالقيمننة التائيننة الجدوليننة والبالغننة )
( لا  حيمننننة )ت( المحسننننوبة اقننننا مننننن حيمننننة )ت( الجدوليننننة لهننننلد 40-13حننننلف فقننننرتين ذات التسلسننننا )

 ، كما موضا بالجدول ادناد.الفقرات 
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  توجس الاتصال( القوة التميزية لفقرات مقياس 1جدول )

 المجموعة عليا  
54 

 المجموعة  نيا 
54  

الوسط  الفقرات
 حسابي 

الانحراف  
 ت الانحراف معياري  الوسط حسابي معياري 

1 2.676 0.518 1.8108 0.353 10.143 
2 2.241 0.500 1.625 0.903 4.387 
3 2.443 0.787 1.757 0.530 5.307 
4 2.044 0.511 1.795 0.968 1.676 
5 2.644 0.511 2.135 0.611 4.700 
6 2.681 0.745 1.609 0.858 6.938 
7 2.621 0.963 1.652 0.752 6.511 
8 2.652 0.741 1.102 0.992 5.564 
9 2.785 0.552 1.336 0.670 8.745 
10 2.745 0.698 1.341 0.990 8.320 
11 2.899 1.895 1.385 0.573 9.012 
12 2.895 0.145 1.652 0.811 10.441 
13 2.251 0.896 2.601 0.699 0,129 
14 2.452 0.745 1.014 0.849 8.899 
15 2.963 0.528 1.299 0.685 9.120 
16 2.485 0.985 1.802 0.360 6.440 
17 2.258 0.896 1.147 0.891 5.052 
18 2.451 0.412 1.800 0.258 7.933 
19 2.632 0.587 1.874 0.696 5.848 
20 2.585 0.566 1.852 1.387 7.646 
21 2.652 1.744 1.922 0.955 4.259 
22 2.713 0.633 1.785 0.351 8.350 
23 1.523 0.568 1.494 0.788 3.348 
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 المجموعة عليا  
54 

 المجموعة  نيا 
54  

24 2.744 0.962 1.688 0.992 6.664 
25 2.852 0.745 1.728 0.582 7.358 
26 2.963 0.852 1.546 0.880 8.012 
27 2.774 0.525 1.313 0.807 8.224 
28 2.555 0.754 1.639 0.845 6.106 
29 2.582 0.965 1.779 0.481 8.096 
30 2.368 0.852 1.381 0.725 9,134 
31 2.963 0.785 1.747 0.577 7.105 
32 2.025 0.854 1.356 0.881 4.355 
33 2.145 0.785 1.602 0.801 6.018 
34 2.522 0.965 1.647 0.776 8.988 
35 2.632 0.874 1.325 0.885 7.786 
36 2.752 0.855 1.307 0.791 7.203 
37 2.258 0.754 1.951 0.568 4.449 
38 2.963 0.258 1.874 0.783 5.498 
39 2.745 0.965 1.769 0.852 6.269 
40 2.865 0.758 2.687 0.780 0.083 

 106و رجة حرية   0.05 لالة عند مستوى  1.983*ت جدولية: 
 :توجس الاتصالصدق )الاتساق الداخلي( لمقياس  -ج

المحنننن  الننننداتلي المتمثننننا بالدرجننننة الاليننننة للمقينننناس لاسننننتلراف ثنننندق اللننننناه  ا اسننننتلدم الباحثنننن
)العنناملي( ولتحقيننع ذلنن  تننم تو يننع الاسننتليا  بعنند عرضننه علننى السنناد  الللننراه علننى عينننة اللننناه وعنندد ا 

( اسننتمار  ، فقنند احتسننلت حننيم معامننا الارتبنناا بننين درجننة الفقننر  مننع الدرجننة الاليننة باسننتلدام معامننا 200)
اتتبنار)ت(  ااسنتلدم ا ارتباا )بيرسو ( ولغرث التعرف علنى دلالنة حنيم معامنا الارتبناا تلنين س  الباحثن

لمعامنننا الارتبننناا وتلنننين ا  حيمنننة )ت( لمعامنننا الارتبننناا البسنننيط المحسنننوبة سكلنننر منننن حنننيم )ت( الجدولينننة 
( وقننند تلنننين ا   جمينننع الفقنننرات دالنننة 198( ودرجنننة حرينننة )0.05( عنننند مسنننتوى دلالنننة )1,972البالغنننة )

 .احصائياً لأ  حيمة )ت( المحسوبة لها اكلر من حيمة )ت( الجدولية
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 ( 2جدول )
  توجس الاتصالقيم )ت( لمعاملات الارتباط بين  رجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس 

 الفقرات 
 مع الدرجة الالية

 الفقرات 
 مع الدرجة الالية

معاما 
 الارتباا 

الاتتبار  
 معاما الارتباا  التائي 

الاتتبار  
 التائي 

1 0.412 6.372 22 0.333 6.554 
2 0.423 6.186 23 0.545 8.811 
3 0.344 4.986 24 0.396 5.381 
4 0.425 6.318 25 0.453 6.186 
5 0.385 5.941 26 0.256 3.651 
6 0.450 7.295 27 0.367 5.552 

7 0.165 2.334 28 0.498 8.538 
8 0.479 6.307 29 0.296 3.540 
9 0.480 6.774 30 0.850 5.587 
10 0.485 7.493 31 0.493 7.095 
11 0.296 4.366 32 0.4440 7.453 
12 0.379 5.952 33 0.322 5.876 
 6.437 0.416 34 حلفت بالتميي   13
14 0.632 2.852 35 0.542 10.356 
15 0.747 6.556 36 0.468 7.751 
16 0.789 6.856 37 0.855 8.454 
17 0.965 5.855 38 0.402 6.012 
18 0.961 4.456 39 0.441 6.914 
 حلفت بالتميي   40 4.316 0.487 19
20 0.540 5.087 41 0.507 8.277 
21 0.345 4.979 42 0.462 7.330 

 .198و رجة حرية    0.05عند  1.973*ت الجدولية  
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 ثبات المقياس: - 
( 40بحسنناي درجننة الثبننات للمقينناس، اذ تننم تطليننع المقينناس علننى عينننة مؤلفننة مننن ) ا قننام الباحثنن

اذ لغننرث الحصننول علننى ثبننات المقينناس  طالبننة مننن عينننة اللننناه وتننم اسننتبعاد م مننن عينننة البحننث،طالبنناً و 
معادلنة )الفاكرونبناخ(  ا ولاستلراف الثبات بهلد الطريقنة طلنع الباحثنمعادلة الفا كرونباخ   ا الباحث  استلدم

( ليكنننو  مقينناس تنننوجس 0.828علننى درجننات افنننراد عينننة الثبننات ، فااننننت حيمننة معامنننا ثبننات المقينناس )
 .( فقر  وجا  اً للتطليع بصيغته النهائية40الاتصال بصيغته النهائية مكوناً من )

 خامساً: تطبيق ا اة البحث:
البحث بنكا نهائي واستامال شروا تقنين مقياس توجس الاتصال، طلع الباحثا  الادا   ادا  بعد تهيئة   

( طالنب وطالبنة وللمنرحلتين الدراسنتين )الثانينة والرابعنة( 400على عيننة البحنث الأساسنية والبنالغ عندد م )
 (، ليتم بعد ذل  جمع الليانات ومعالجتها وتحليلها احصائيا .5/12/2024( الى )1/12/2024للفتر  )
 : الوسائل الإحصائيةسا ساً 

، الاتتبنار التنائي لدلالنة معامنا الارتبناا، الاتتبنار التنائي ، ( لعينتين مستقلتينT-testالاتتبار التائي ))
 لعينة واحد (

 عرض النتائ  ومناقشتها
  -سيتم عرض النتائ  ومناقشتها في ضوء اهداف البحث وفق الاتي :

علننى الدلالننة الاحصننائية لمتوسننط درجننات تننوجس الاتصننال لنندى طلبننة كليننة للتعننرف  -الهــدف الأول : -
للتحقنننع منننن  نننلا الهننندف ولمعرفنننة دلالنننة الفنننرق فننني المتوسنننط الحسنننابي والمتوسنننط ، التربينننة الاساسنننية

( درجننة تننم اسننتلدام الاتتبننار التننائي لعينننة واحنند  واظهننرت النتننائج ا  114الفرضنني للمقينناس البننالغ )
( درجنننة بنننانحراف 139,221متوسنننط درجنننات افنننراد العيننننة علنننى مقيننناس تنننوجس الاتصنننال النننل  بلنننغ )

( 0.05( درجنننة عنننند مسنننتوى دلالنننة)48,991( وا  القيمنننة التائينننة المحسنننوبة )11,009معينننار  قننندرد )
  -يلين ذل  : 3( درجة والجدول 399ودرجة حرية )

 (3الجدول )
 نتائ  الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس مستوى توجس الاتصال لعينة البحث الاساسية 

 عدد الفقرات  المجال العدد
المتوسط 
الحسابي  
 المحقع

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعيار  

الدلالة  القيمة التائية 
 الجدولية المحسوبة  الاحصائية 

 1.966 48,991 11,009 114 139,221 38 الدرجة الالية 400
 معنو   ( 399()0,05)
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وقد جاهت  لد النتيجة منسجمة مع ما سشنار الينه مكروسنكي  فني تفسنيرد لتنوجس الاتصنال، اذ      
ين نننر الينننه علنننى سننننه شنننبه سنننمة والنننل  امثنننا توجنننه نمنننط النلصنننية الثابنننت نسنننلياً نحنننو شنننكا معنننين منننن 

فضلا عن ن ر  كا منن مكروسنكي ورجمونند النى س  الأفنراد ذو    الاتصال علر تنوع واسع من السياقات،
، حيننث  تننوجس الاتصننال يوجنندو  بنننكا ريننر ملاحنن  فنني المجتمننع عمومنناً، وا  نسننبة  ننؤلاه الأفننراد عننالس

سفنننراد( س   5منننن اثنننا  1اشننارت البحنننوث التننني اجرينننت فنني مجتمعنننات ملتلفنننة ولمراحنننا ملتلفننة تانننو  )
( مع بعي الاتنتلاف الجنو ر  تحنت سو %40( تقريباً وبعي التقديرات تراوحت لأكثر من )%20بنسبة )

 (Mccroskey  , 1984:p 62)             . سعلى من  لا المستوى في مجتمعات اترى 
( التنين سشنارتا 2013( ودراسنة )العتنابي، 2005،  النقنلند وتتفع النتيجة  لد مع نتيجة دراسة )

 . فوق الوسطالى ا  مستوى توجس الاتصال لدى عيناتها كانت 
التعرف على دلالنة الفنروق الاحصنائية لمتوسنط درجنات الطلبنة فني تنوجس الاتصنال وفقناً :  الهدف الثاني  

 . رابعة( –والمرحلة الدراسية )ثانية  اناث( –لمتغير نوع الجنس )ذكور 
 -تبعاً لمتغيرات:  توجس الاتصالالفروق في مستوى 

 متغير النوع الاجتماعي )ذكور، اناث(. -أ
 ،وفقننناً لمتغينننر الننننوع الاجتمننناعي )ذكنننور، انننناث( تنننوجس الاتصنننالللتعنننرف علنننى الفنننروق فننني مسنننتوى     

الاتتبار التائي لعينتين مسنتقلتين، فقند بلنغ المتوسنط الحسنابي لندرجات الننوع الاجتمناعي   ا استلدم الباحث
(، سما المتوسط الحسابي لدرجات الننوع الاجتمناعي الانناث 8,656( بانحراف معيار  )138,120)اللكور
 ( يوضا ذل .4والجدول )، (12,176( بانحراف معيار  )140,322)فقد بلغ 

 (4الجدول )
)ذكور،   وفقاً لمتغير النوع الاجتماعي توجس الاتصالنتائ  الاختبار التائي لدلالة الفرق في مستوى 

 اناث(.

 حجم الجنس
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

القيمة  
التائية  
 المحسوبة 

القيمة التائية  
 الجدولية

الدلالة 
 الاحصائية 

 8,656 138,120 220 الذكور
4,162 1,966 

  ال ( 398()0,05)
 12,176 140,322 180 الاناث

( سكلننر مننن القيمننة 4,162القيمننة التائيننة المحسننوبة ) س ( سظهننرت النتننائج 1مننن تننلال الجنندول )
(، ممنا يندل علنى وجنود فنرق ذ  دلالنة 398( درجنة حرينة )0,05عند مستوى )( 1,960التائية الجدولية )

)ذكننور، اننناث( ولصننالا عينننة البحننث  وفننع متغينر الجنننساحصنائية بننين المتوسننطين الحسننابيين بننين طلبننة 
 الاناث.
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ويمكننن تفسننير النتيجننة علننى اسنناس مننا سشننار اليننه مكروسننكي بننم  الفننروق الفرداننة فنني مفهننوم تننوجس     
الاتصال قد تنجم عن عواما التننئة الاجتماعينة وعملينات التع ين  الملتلفنة بناتتلاف جننس الفنرد، حينث 
نجنند انننه  ننلا الفننرق يتضننا مننن تننلال عمليننات التننننئة والتع ينن  التنني يتلقا ننا الأفننراد بلصننوص اسننلوي 

والقننائم علننى تحمننا  .(Mccroskey, 1977: p88)الاتصننال وعملياتننه مننن كننلا الجنسننين فنني حينناتهم 
 .اللكور للمسؤوليات الحياتية الحالية والمستقللية الاعلى من مستوياته عند الإناث 

 الرابعة( –المرحلة الدراسية )الثانية  – ب
 –وفقاً لمتغير المرحلنة الدراسنية )الثانينة توجس الاتصال للتعرف على الفروق في مستوى اساليب 

الاتتبنار التنائي لعينتنين مسنتقلتين، فقند بلنغ المتوسنط الحسنابي لندرجات المرحلنة   ا الرابعة( اسنتلدم الباحثن
، سما المتوسط الحسابي لدرجات المرحلة الرابعة فقند (9.17782( بانحراف معيار  )137,9833الثانية )
 ( يوضا ذل .5والجدول )(، 12.62012( بانحراف معيار  )140.2565بلغ )

 (5الجدول )
–وفقاً المرحلة الدراسية )الثانية   توجس الاتصالنتائ  الاختبار التائي لدلالة الفرق في مستوى 

 الرابعة(

 حجم المرحلة
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

القيمة  
التائية  
 المحسوبة 

القيمة التائية  
 الجدولية

الدلالة 
 الاحصائية 

 9,177 137,132 195 الثانية 
2,993 1.960 

  ال ( 398( )0,05)
 12,620 141,310 205 الرابعة

( سكلننر مننن القيمننة 2,993( سظهننرت النتننائج ا  القيمننة التائيننة المحسننوبة )3مننن تننلال الجنندول )
(، ممنا يندل علنى وجنود فنرق ذ  دلالنة 398( درجنة حرينة )0,05عند مستوى )( 1,960التائية الجدولية )

 احصائية بين المتوسطين الحسابيين وفع متغير المرحلة الدراسية ولصالا المرحلة الرابعة.
وتع ى النتيجنة النى س  طلبنة المرحلنة الثانينة قند انتقلنوا النى بيئنة جديند  التني تمثنا بيئنة سمنا  واسنتقرار     

وتقدم معرفي، ممنا سحندث لهنم تغينرات سنلوكية سثنرت علنى مسنتوى تنوجس الاتصنال مقارننة بطلبنة المرحلنة 
الرابعننة الننلين اكونننو  سقننري الننى المنننكلات والملنناوف الناتجننة مننن انتقننالهم لمرحلننة التطليننع فنني المنندارس 
النل  اعنند مرحلنة مهمننة ومصننيرية لحينا  ا  طالننب اسننعى لتحقينع اعلننى مسننتويات، فضنلا عننن المنننكلات 
التي تواجههم بسلب الليئة الجديد  التي  ي المدارس التي، وفي  لا الصدد انير مكروسكي واترو  الى 

.                                 يتننننننننننننننننداتا منننننننننننننننننع القلننننننننننننننننع وقننننننننننننننننندر  الفننننننننننننننننرد علنننننننننننننننننى العمننننننننننننننننا بنجننننننننننننننننناثا  تننننننننننننننننوجس الاتصنننننننننننننننننال 
  (52: ص 2013العتابي، )
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