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The research aims to identify: 
The level of communicative competence among kindergarten teachers . 

dentify the level of significance of differences according to the variables 

(marital status, educational qualification, age) . 

The researcher used the descriptive approach due to its suitability to the nature 

and objectives of this study. The research sample consisted of (112) 

kindergarten teachers, (55) from the right-hand side of the kindergarten and 

(57) from the left-hand side. To achieve the research objectives, the researcher 

developed a communicative competence tool consisting of (30) items. Validity 

and reliability were verified, with the expert agreement rate reaching (90%), 

and the reliability rate using the split-half method reaching (83%). The SPSS 

statistical package was used to process the data and interpret the results. The 

current research reached the following conclusions: 

 Kindergarten teachers possess a high level of communicative competence. 

 There are no statistically significant differences in the level of communicative 

competence attributed to the variables (marital status, educational 

qualification, age) . 
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 مستوى الكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الأطفال 

 رحمة زهير طه العبيدي  
 جامعة الموصل  /كلية التربية الأساسية

 الملخص
 يهدف البحث الى التعرف على: 
 مستوى الكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الاطفال.-١
 التعرف على مستوى دلالة الفروق حسب متغير)الحالة الزوجة، المؤهل الدراسي، العمر(. -٢
مذ  معلمذات ريذاض وأهذداهها، ،ذ  ككوتذت عينذة البحذ    استعملت الباحثة المنهج الوصفي لملائمته وطبيعة هذه  الدراسذة   

ولغذذرض  لللأاتذذب الا سذذر( 57و)( معلمذذة مذذ  رواذذات اللأاتذذب الأ مذذ  55(( معلمذذة اوا ذذ  ١١٢الأطفذذال والبذذالد عذذدده )
صذذدق ال( هقذذرة، و ذذد كذذق التحقذذا مذذ  30كحقيذذا اهذذداف البحذذ   امذذت الباحثذذة ة عذذداد أداة للكفذذاءة التواصذذلية م ذذو  مذذ   مذذ )

( ذو ذذد كذذق اسذذت دا  %83(كمذذا الغذذت تسذذبة الثبذذات ةتريقذذة التلأزئذذة النصذذ ية) %90والثبذذات ذذ  الغذذت تسذذبة اكفذذاق ال بذذراء )
 :هي معاللأة البياتات وكفسير النتائج وكوصل البح  الحالي للنتائج الاكية  SPSSالحقيبة الاحصائية 

 كمتلك معلمات رياض الأطفال مستوى عالٍ م  الكفاءة التواصلية . .١
 كعزى لمتغير )الحالة الزوجية ذالمؤهل الدراسي ذالعمر ( لايوجد هروق  ات دلالة ذحصائية هي مستوى الكفاءة التواصلية 
 وبناءا على النتائج السابقة تم تقديم بعض التوصيات وهي :

زيذذادة وكعزيذذز الوروذذات والنذذدوات مذذ   بذذل مديريذذة التر يذذة  سذذق ا عذذداد والتذذدريب حذذول مواذذو  الكفذذاءة التواصذذلية  .١
 و يا  اهميتهما لمعلمة رياض الاطفال وكأثيرها عليهق.

على  سق رياض الاطفال العمل على زيادة البرامج التر وية لتنمية الكفاءة التواصلية لذدى طالبذات ريذاض الاطفذال  .٢
 ةاعتباره  معلمات المستقبل .

 وكذلك تقديم بعض المقترحات للبحوث المستقبلية وهي كالاتي:
 اجراء دراسة للكفاءة التواصلية وعلا تها ةمتغيرات د موغرافية  أخرى . .١
 اجراء دراسة مقارتة اخرى لمعرهة مستوى الكفاءة التواصلية اي  المعلمات هي تفس المو   اللأغراهي. .٢

 الكلمات المفتاحية ) الكفاءة التواصلية ، الكفاءة ،التواصل (
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  أهمية البحث والحاجة اليه
كؤم  الملأتمعات ةأ  المعلمي  الأكفاء هق الركيزة الأساسية لأي تظا  كعليمي  وي ووهقا لهلك 

  33،ص   ٢0١0هأته يتو   منهق أ    وتوا ةارعي  هي است دا  استراكيلأيات التواصل الحديثة  )ةقيعي  ،
. اللأليل     (  العمل  الاعتبار  ةعي   أخهتا  ذ ا  العصور  مر  المه  على  أر ى  م   التعليق  مهنة  كعتبر  أ  

وكحقيا   ةه  الاركقاء  هي  عظيق  دورها  ا   ا   وخدمته   الملأتم   اناء  هي  المعلمة  ةه  كقو   الهي  والدور 
الأهداف التعليمية لاستمرار كنمية ا تسا  وملأتمعه هي ملأالات متعددة و د ككم  أهمية الدراسة هي أ  
الكشف ع  الكفا ات التواصلية لدى معلمات رياض  د  فيد هي ملأالات التر ية والتعليق لوا  ال تط  
التي كسهق هي الاركقاء ةمستوى كفاءة المعلمة، وكزيد م   دراكها الت صصية ةامتلاك المهارات الأساسية  
الم تلفة   مهاركها  ةمستوى  للاركقاء  تتيلأة  المعلمة  أداء  ةمستوى  الاركقاء  هي  مما  سهق  للتعليق   اللازمة 

وهنا يبرز دور المعلمة ، كعنصر أساس ، ومحرك ، ومؤثر هي الرواة كبيئة    (.١93،ص  ٢0١0)لبد،
م    كعاوتا  يبدو   الهي   الرواة  أعضاء  وم    ، الأطفال  م   كواصلها  ع  طريا  حسنة  وكقدوة  كر وية 
الرواة ، وكمؤثر هي حياة التفل، لأ  الاطفال هي هه  المرحلة يتعلمو  الكثير م  أو ال السلوك ع  

، )ةقيعي  التواصل  الرواة    3١،ص   ٢0١0طريا  داخل  المعلمة  كبنيها  التي  التواصلية  الكفاءة  ذ    .)
المعلمة،   و ي   ةعضا  ةعضهق  م   الاطفال  اي   الاجتماعية  العلا ات  وكنمي  و هلأة  متعة  للتعلق  كلأعل 
روح   وكعزز  الرأي،  ع   التعبير  على  والقدرة   ، الثقة  وكنمي  وكنوعه  الأتتاج  كثرة  على  الأطفال  وكحفز 
المسؤولية والمبادرة لديهق، وكعزز التناهس ا  لأااي اينهق ، وكعالج الفروق الفرد ة والهكاءات اي  الأطفال  

(، و لك عبر كدريبها للاطفال   97،ص   ٢0١٢، وكساعدهق على أكساب مهارات التواصل )سيد واللأمل،  
الى   واروادهق  القصص  و ص  والمنا شة  المحادثة  على  وكدريبهق  واروادهق  والمنا شة  المحادثة  على 
مصادر الحصول على المعلومات واكسااهق مهارة البح  ع  المعرهة والتعليق الهاكي . واثارة دواهعهق ذلى  
البي  والشراء و هي جلسات التحدث م  الاصد اء  الكلا  والمنا شة واكاحة هرص اوتراكهق هي عمليات 

والسلتاتي،   اللأبوري  المعلمة 40ص ،  ٢0١3وملأاملتهق)  اي   التواصل  ةعملية  والاهتما   التركيز  وا    )
التر ية ، وم  الضروري اهتما  معلمة الرواة  والاطفال م  وأته أ   ساعد على زيادة هاعلية عملية 
ةالأتشتة التفاعلية التي كزيد م  هرص التواصل ، والمشاركة على وها أسس جيدة ع  طريا العلا ات 
الا لأااية م  الأطفال. هم  الضروري وجود ك تيط لهها التواصل وكوهير المناخ الاجتماعي المناسب ،  
الهي يؤدي ذلى كوثيا العلا ات التواصلية ع  طريا كوهير الوا  الترفيه، التي كحمل معها مناخاً مفعماً  

 (.  38،ص  ٢004ةالود للدلالة على القبول والترحيب )ههمي، 
اناء علا ات جيدة م     للكفاءة التواصليةو  وم  أكثر   الآخري ،اثراً مهماً هي  درة المعلمة على 

العوامل التي كعيا ع  اناء هه  العلا ات هو اعف  دركها هي التعبير ع  مشاعرها مما  لأعلها كعاتي  
،  ٢0١5متر ،)م  مش لات عديدة منها هي كواصلها م   ريناكها او كواصلها م  الاطفال دخل الرواة  

 (.3 ص 
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والتذي لا كتمتذ  ةمسذتوى مذ  الكفذاءة  مذ  الاطفذال كما ذ  المعلمة التي كواجذه صذعو ات هذي التواصذل     
التواصذذذلية تتيلأذذذة التغيذذذر الحاصذذذل هذذذي الملأتمعذذذات ممذذذا  لأعلهذذذا غيذذذر  ذذذادرة علذذذى الالتحذذذاق اهذذذها التلأديذذذد 

 ٢003ومواجهذذة الموا ذذف ومذذا  قذذ  عليهذذا مذذ  مسذذؤوليات هذذي كر يذذة الأجيذذال المسذذتقبلية )مذذاحي ومعمريذذه ،
 (.  ١8،ص 
لهها ا  الكفاءة التواصلية لدى المعلمة كفيد هي وا  ال تط وكسهق ةالاركقاء ةالمستوى التعليمي،       

أ    لااد  الآخري   م   الصحيحة  التواصل  اتماط  استعمال  الاطفال على  المعلمة مساعدة  كستتي   ولكي 
حمدة،  أاو   ( تموهق  وطبيعة  الأطفال  ةحاجات  ملمة  ككو   وأ   التفاعل  على  الم تلفة  كراعي  دراكهق 

 (.  ١39،ص  ٢0١0
و ص  الى  ماسة  ةحاجة  هالأطفال  الر مي  والعالق  السرعة  عصر  هو  الراه   العصر  كماوا  
 حتويهق ويتفهمهق ويصغي الى كل متتلباكهق كارة ةالنصح وا رواد وكارة ةمساعدة التفل للحصول على  
ما  حتاجه ذوإ   سق م  المشاكل التعليمية كعد جاتبا م  جواتب عد  سيترة المعلمة على الصف كرج   

والمعلمة التي كمتلك كفاء  كواصليه عالية كؤدي دورا ةارزا ةالتأثير  ذلى اعف  الكفاءة التواصلية للمعلمة  
     . والا نا  ع  طريا است دامها الاستراكيلأيات الحديثة والمتنوعة هي ملأال التواصل ةالرياض الاطفال

 ومن الممكن تلخيص أهمية البحث الحالي في النقاط الآتية :  
 كزويد الباحثي  والدارسي  ةأداة ) للكفاءة التواصلية(.  -١
ككتسب الدراسة الحالية أهميتها م  أهمية متغيرها المبحوث هي عمل المعلمة والرواة ههي كحتاج   -٢

 ذلى كفاءة هي التواصل كي ككو  أهضل أتمو ج  قتدي ةه التفل ةالتأثير هي و صيته. 
ا  عينة البح  هّ  معلمات رياض الأطفال وهه  الفئة كلعب دور مهق هي كتور البلد وكقدمه كوته    -3

 سيعمل  هي المستقبل على كر ية وكنشئة اهق ورائح الملأتم  الا وهي الأطفال . 
 يهدف البحث التعرف على :  :اهداف البحث

 مستوى الكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الاطفال.-١
 التعرف على  دلالة الفروق هي مستوى الكفاءة التواصلية لدى العينة  حسب متغير:-٢
 الحالة الزوجية )متزوجة_ غير متزوجة(.-أ
 المؤهل الدراسي )خريلأة رياض أطفال_مؤهلات أخرى(.-ب 
 (. 30هما دو  _هوق  30) العمر-ج

 حدود البحث
الحالي على   البحث  )الايمن  تقتصر حدود  بجانبيها  نينوى  محافظة  مركز  في  الاطفال  رياض  معلمات 

 .(2025 -2024والايسر( للعام الدراسي ) 
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  :تحديد المصطلحات    
 : عرفها كل من: الكفاءة التواصلية      .1

• (Banudra,1988    وهي كلك الضواةط التي كع س  درة الفرد ومروتته هي التواصل ة فاءة م" : )
البيئة المحيتة ةه ةما هيها م  أجل كحقيا أهداف مرسومة ةأ ل كلفة م  خلال است دا  سلوكيات  

 ( Banudra , 1988,15لفظية وغير لفظية" )
( ةأتها: القدرة على ذدراك وكو   متغيرات المو ف ، وكؤثر هي خيارات التواصل، ٢0٢3)الههبي،    •

كلك  عوا ب  وكو    الظرفية  المتغيرات  كلك  معها  كتكيف  التي  السلوكيات  ذختيار  على  والقدرة 
 (.39٦، ٢0٢3السلوكيات)الههبي، 

( كتعريف تظري  Banudra,1988): كبنت الباحثة كعريف    التعريف النظري للكفاءة التواصلية •
 لمفهو  الكفاءة التواصلية . 

 التعريف الإجرائي للكفاءة التواصلية : 
هو الدرجة الكلية التي كحصل عليها المعلمة عبر اجااتها على) استباتة _أداة( الكفاءة التواصلية       

 المعد لأغراض البح  الحالي.
 :عرهها   معلمات رياض الأطفال: .2

م   (  ۲۰۰۸)عامر،    • ملأموعة  خلال  م   ةالغة  ةعنا ة  اختيارها  يتق  كر وية  الش صية  ةأتها: 
والاتفعالية   والأخلاقية  والاجتماعية  والعقلية  اللأسمية  وال صائص  ةالسمات  ال اصة  المعايير 
المناسبة لمهنة كر ية الاطفال وككو   د كلقت أعداد وكدريبا ككامليا هي الكليات لتتولى مسؤوليات  

 (. ١5،  ۲۰۰۸العمل التر وي هي مؤسسات التر ية ما  بل المدرسة )عامر، 
    عرهتهاذ:رياض الاطفال .3

التر ية،   • كقبل الأطفال هي عمر م  ) ١994)وزارة  ( سنوات  ٦-4( هي مرحلة ما  بل المدرسة 
م    الأطفال  كم ي   ذلى  (وكهدف  التمهيدي  ومرحلة  الرواة  )مرحلة  هما  مرحلتي   ذلى  وكقسق 
الوجداتية   النواحي  هيها  ةما  والعقلية  اللأسمية  جواتبها  م   و صياكهق  وكتوير  السليق  النمو 
سليمة   تشأة  تشأكهق  أساس  هي  لك  لي و   ملأتمعهق  وخصائص  متتلبات  حسب  وال لقية، 

 ( 4١،ص  ١994والتحا هق ةمرحلة التعليق الااتدائي )وزارة التر ية، 
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 الفصل الثاتي
 اولا: الاطار النظري 

 ماهية الكفاءة التواصلية  
ذ  الكفذذذذذذاءة التواصذذذذذذلية هذذذذذذي "القذذذذذذدرة والااتكذذذذذذار المسذذذذذذتمرا  و القذذذذذذدرة علذذذذذذى والمواجهذذذذذذة والتكيذذذذذذف مذذذذذذ   
الواذذذذغية غيذذذذر المنتظذذذذرة القاالذذذذة للتتذذذذور، أي القذذذذدرة علذذذذى عمذذذذل وذذذذيء ةفاعليذذذذة و  كقذذذذا  و أ ذذذذل جهذذذذد  

 ( . ١37،ص  ٢004مم   " ) طغيمة ، 
 أهداف الكفاءة التواصلية : 

 مساعدة المتعلمي  على التعلق ةترائا وأساليب متنوعة كالبح  والاستقصاء.  .١
 استثارة داهغية المتعلمي  ةأتوا  التعزيز الم تلفة اللفظية وغير اللفظية.  .٢
 كوظيف أساليب التعلق الأسئلة والمنا شة والحوار ... الخ( لتنظيق التعليق.   .3
 كشلأي  المتعلمي  على الصراحة والثقة والنقد وكوهير المناخ المناسب لهلك. .4
 الحرص على واوح أهداف التعلق لدى المتعلمي  وصياغتها ةش ل محدد. .5
 (.  37،ص ٢0١٢كشلأي  العمل التعاوتي المتبادل اي  المتعلمي )راوا  ،  .٦
 ذكقا  مهارة الاصغاء ةمعنى كفهق المتعلمي  والاهتما  اهق.  .7
 دعق اكتساب مهارة ذدارة المنا شة الص ية. .8
 ذكقا  مهارة كوايح المعلومات. .9
 (4٦، ص ٢0١٢)النوا سة ، البنائي، أو التكويني، أو ال تا العمل على اكتساب مهارات التقويق  .١0

 خصائص الكفاءة التواصلية
 م ذذذذذ  كحقيذذذذذا كواصذذذذذل أكثذذذذذر هعاليذذذذذة ومهذذذذذارة هذذذذذي م تلذذذذذف الملأذذذذذالات، سذذذذذواء كاتذذذذذت ملأذذذذذالات 
مهنيذذذذذذذة او اجتماعيذذذذذذذة أو و صذذذذذذذية، ويذذذذذذذتق  لذذذذذذذك اتتويرهذذذذذذذا وكعزيزهذذذذذذذا مذذذذذذذ  خذذذذذذذلال الكفذذذذذذذاءة التواصذذذذذذذلية 

 وهناك العديد م  ال صائص او السمات المعينة والتي كتل ص فيما  اكي:
 ا  الكفاءة التواصلية مفهو  متحرك وليس ساكناً. .١
ذ  الكفذذذذاءة التواصذذذذلية كنتبذذذذا علذذذذى كذذذذل مذذذذ  اللغذذذذة المنتو ذذذذة والم تو ذذذذة ،وكذذذذهلك تظذذذذق الرمذذذذوز  .٢

 (٢٢٦،ص  ٢0١9الم تلفة.)الصالح ،
ذ  الكفذذذذذذاءة التواصذذذذذذلية محذذذذذذددة ةالسذذذذذذياق ،أو  م ذذذذذذ  ا  كحذذذذذذدث هذذذذذذي موا ذذذذذذف لا حذذذذذذد  لهذذذذذذا ،ذتهذذذذذذا  .3

كتتلذذذذذذذذب القذذذذذذذذدرة علذذذذذذذذى الاختيذذذذذذذذار المناسذذذذذذذذب للغذذذذذذذذة والاسذذذذذذذذلوب هذذذذذذذذي اذذذذذذذذوء موا ذذذذذذذذف الاكصذذذذذذذذال 
 والاطراف المشتركة.

ذ  هنذذذذذذاك هر ذذذذذذاً اذذذذذذي  الكفذذذذذذاءة والاداء. الكفذذذذذذاءة كعنذذذذذذي القذذذذذذدرة المفتذذذذذذرض وجودهذذذذذذا والكامنذذذذذذة وراء  .4
الأداء ، اينمذذذذذذا  عتبذذذذذذر الأداء التواذذذذذذيح الظذذذذذذاهر أو الم شذذذذذذوف لهذذذذذذه  القذذذذذذدرة. ذ  الكفذذذذذذاءة هذذذذذذي 
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مذذذذذذا كعذذذذذذرف أمذذذذذذا الأداء ههذذذذذذو مذذذذذذا كفعذذذذذذل ، وهذذذذذذو الشذذذذذذيء الوحيذذذذذذد الذذذذذذهي  م ذذذذذذ  ملاحظتذذذذذذه ،وهذذذذذذي 
 اوئه كتلأدد الكفاءة ويم   كنميتها وكقويمها .

الكفذذذذاءة التواصذذذذلية كذذذذل واحذذذذد ،لا يتلأذذذذزأ ذلذذذذى اجذذذذزاء ،أو اتذذذذه مفهذذذذو  عذذذذا  كنذذذذدرج كحتذذذذه كفذذذذاءات  .5
 .( 5،ص  ٢0١7)ايداء صالح، أخرى  

 ( التي فسرت الكفاءة التواصلية . Bandura،1977النظرية المعرفية الاجتماعية )
كفتذذذذذرض تظريذذذذذة الذذذذذتعلق الاجتمذذذذذاعي لباتذذذذذدورا أ  الأهذذذذذراد  سذذذذذتتيعو  الذذذذذتعلق ةملأذذذذذرد ملاحظذذذذذة كصذذذذذرهات 
الآخذذذذذري ، ممذذذذذا  ميزهذذذذذا عذذذذذ  تظريذذذذذات الذذذذذتعلق السذذذذذلوكي التقليذذذذذدي التذذذذذي ك ركذذذذذز علذذذذذى الذذذذذتعلق التلأريبذذذذذي. 

، وهذذذذذي كذذذذذدمج عناصذذذذذر مذذذذذ  تظريذذذذذات الذذذذذتعلق السذذذذذلوكي ١977طذذذذذور هذذذذذه  النظريذذذذذة ألبذذذذذرت ةاتذذذذذدورا عذذذذذا  
والمعرهذذذذي، م بذذذذرزةً أهميذذذذذة الاتتبذذذذا  والذذذذذهاكرة والداهغيذذذذة هذذذذذي عمليذذذذة الذذذذذتعلق. ك حذذذذدد النظريذذذذذة عمليذذذذة تمهجذذذذذة 

  تسذذذذذذذب الأهذذذذذذذراد مذذذذذذذ  خلالهذذذذذذذا  -الملاحظذذذذذذذة، والحفذذذذذذذا، والتكذذذذذذذرار، والداهغيذذذذذذذة  -مذذذذذذذ  أر ذذذذذذذ  ختذذذذذذذوات 
 ( Bandura،1977,90) مهارات وأهكارًا وسلوكيات جديدة م  خلال كقليد الآخري .

أوذذذذذذار ةاتذذذذذذدورا ذلذذذذذذى أ  السذذذذذذلوك ا تسذذذذذذاتي يتذذذذذذأثر ةالعديذذذذذذد مذذذذذذ  العوامذذذذذذل ال ارجيذذذذذذة و لذذذذذذك عذذذذذذ  
طريذذذذذذا العمليذذذذذذات المعرفيذذذذذذة مثذذذذذذل الاعتقذذذذذذادات التذذذذذذي كذذذذذذؤثر هذذذذذذي كبنذذذذذذي الفذذذذذذرد لذذذذذذبع  السذذذذذذلوكيات عذذذذذذ  
غيرهذذذذذذا كمذذذذذذا أوذذذذذذار ذلذذذذذذى وجذذذذذذود مذذذذذذا  عذذذذذذرف ةاسذذذذذذق التفاعليذذذذذذة التبادليذذذذذذة اذذذذذذي  المذذذذذذؤثرات البيئيذذذذذذة والسذذذذذذلوك 

) التذذذذذذذذذائي ا تسذذذذذذذذذاتي، أي أ  السذذذذذذذذذلوك الفذذذذذذذذذردي للشذذذذذذذذذ ص يتذذذذذذذذذأثر ةذذذذذذذذذالملأتم  المحذذذذذذذذذيط ةشذذذذذذذذذ ل كبيذذذذذذذذذر
،٢0١7 ،٢٢ .) 

راد اهذذذذذذذا عمذذذذذذذر معذذذذذذذي  او اسذذذذذذذت دا  اللّغذذذذذذذة هقذذذذذذذط ةعذذذذذذذد اسذذذذذذذتيعاب  كمذذذذذذذا ذّ  تظريذذذذذذذة ةاتذذذذذذذدورا لا يذذذذذذذ 
ة اهذذذذذذا  ة، ككمذذذذذذ  هذذذذذذي  ذذذذذذدرة المعلمذذذذذذة ةاسذذذذذذت دا  الاسذذذذذذاليب ال اصذذذذذذّ ة اجتماعيذذذذذذّ تظامهذذذذذذا، اذذذذذذل ذتّهذذذذذذا عمليذذذذذذّ
لمواجهذذذذذذة المو ذذذذذذف، وكذذذذذذهلك  ذذذذذذدركها علذذذذذذى التّواصذذذذذذل مذذذذذذ  المتعلذذذذذذيم  ةذذذذذذاختلاف اعمذذذذذذارهق  وهذذذذذذها الامذذذذذذر 

 (.3٢، ٢009)القااي،  ليس له علا ة ةعمر المعلمة ال ةقدركها على اداء  لك
وأكذذذذدت تظريذذذذة ةاتذذذذدورا أ  الفذذذذرد يذذذذتعلق عذذذذ  طريذذذذا الملاحظذذذذة والنمهجذذذذة  وركذذذذز علذذذذى العوامذذذذل 
المعرفيذذذذذة كذذذذذالادراك والاعتقذذذذذاد وأ  العمليذذذذذة التواصذذذذذلية كحذذذذذدث عذذذذذ  طريذذذذذا الملاحظذذذذذة وكعزيذذذذذز السذذذذذلوك 
الا لأذذذذااي وهذذذذها يذذذذؤثر علذذذذى العمليذذذذات المعرفيذذذذة. هذذذذالفرد عنذذذذدما يذذذذدرك ا  السذذذذلوك لذذذذق يلقذذذذى كعزيذذذذزاً هلذذذذ  
  ذذذذذرر  مذذذذذرة أ خذذذذذرى ،وهنذذذذذاك أ ضذذذذذاً معذذذذذززات  اكيذذذذذة لهذذذذذا القذذذذذدرة علذذذذذى الذذذذذتح ق هذذذذذي سذذذذذلوك الفذذذذذرد واهعالذذذذذه 

 ٢004وكفكيذذذذذذر  اكلأذذذذذذا  الموا ذذذذذذف والاوذذذذذذياء، وهذذذذذذها التعزيذذذذذذز  عذذذذذذد  مغيذذذذذذاراً لذذذذذذ داء والاتلأذذذذذذاز ) الزيذذذذذذات، 
،۳۷۹. ) 

 :علا ة تظرية ةاتدورا ةمعلمات رياض الأطفال
تظرية ةاتدورا للتعلّق الاجتماعي ك عدّ  ات صلة كبيرة ةمعلمات رياض الأطفال، ذ   م   أ  كسهق هي  
ههق كي ية كأثير النما ج السلوكية على الأطفال وكتوير أساليب كعليق هعّالة. وهقًا لهه  النظرية، الأطفال  
 .يتعلمو  م  خلال مراقبة سلوكيات الآخري  وكقليدها، وهي طريقة رئيسية لتكوي  و صياكهق وسلوكياكهق
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الأطفال يرا بو  المعلمات ةش ل مستمر ويعتبروته  تما ج   قتدى اها.   :كنماذج إيجابية للسلوك .١
الأطفال   ه    واللتف،  التعاو ،  الصبر،  الاحترا ،  مثل  ذ لأااية  سلوكيات  المعلمة  أظهرت  ذ ا 

 .غالبًا ما  قلدو  هه  السلوكيات 
المعلمات  م نه  است دا  استراكيلأيات متعمّدة لتوجيه سلوك  :توجيه التعلم من خلال المراقبة .٢

ةش ل  النزاعات  كي ية حل  المثال، عرض  أمثلة وااحة. على سبيل  كقد ق  الأطفال ع  طريا 
 .هادئ ادلًا م  التصرف ةعدواتية

يتعلمو  م  خلال عوا ب السلوك. ذ ا  دمت   :التعزيز الإيجابي .3 مثلما ك ظهر النظرية، الأطفال 
السلوك  كعلق  هها  عزز  ه    جيد،  ةسلوك  التفل  قيا   عند  ذ لأااية  كعبيرات  أو  م اهآت  المعلمة 

 .المرغوب 
الاجتماعي .4 اي    :التفاعل  التفاعل  على  ك ساعد  مثالية  اجتماعية  ايئة  كعتبر  الأطفال  رياض 

 .الأطفال والمعلمات.  م   است دا  هها التفاعل لتعليق مهارات التواصل، التعاو ، والمشاركة
الذاتية .5 الكفاءات  ةالكفاءة   :تنمية  الشعور  كعزيز  للمعلمات  النظرية،   م    كوسّعات  على  اناءً 

 .الهاكية لدى الأطفال ع  طريا كشلأيعهق على المحاولة والنلأاح، مما  عزز ثقتهق ةأتفسهق
كشمل  : التوقعات .٦ الأهراد على سلوكهق.  كو عات  كأثير  كي ية  ههق  أ ضًا  الاجتماعي  التعلق   شمل 

 .التو عات ما يتو   الش ص الحصول عليه تتيلأة لسلوك معي 
المبادئ   على  ةالاعتماد  الأطفال  سلوك  كش يل  هي  مهق  دور  لهّ   الأطفال  رياض  معلمات  ةاختصار، 
الأطفال على   والسلوك، مما  ساعد  التعليق  أ    ّ   دوة هي  له   ةاتدورا، حي    م    لنظرية  الأساسية 

 (.١١8،  ٢0١8)عبدالرحم ، التعلّق والنمو هي ايئة ذ لأااية 
 كإطار نظري لمفهوم الكفاءة التواصلية  (  Bandura،1977تبنت الباحثة نظرية بندورا ) 

  :ثاتيا: الدراسات الساةقة
 دراسات ساةقة كناولت الكفاءة التواصلية :

  ( 2019دراسة  داود ).١
 )الضبط المر  والكفاءة التواصلية لمعلمات رياض الأطفال وعلا تهما ةمهارة ذاداء الرأي لدى الاطفال ( 

ومستوى   الأطفال،  رياض  معلمات  لدى  المر   الضبط  مستوى  على  التعرف  الدراسة  هدهت 
الكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الأطفالو على كركيب م وتات الكفاءة التواصلية لدى معلمات  
رياض الأطفال، و معرهة  وة وإكلأا  العلا ة اي  )الضبط المر  لدى معلمات رياض الأطفال، الكفاءة  

 التواصلية لدى، معلمات رياض الأطفال. 
( م   الدراسة  عينة  )400وككوتت  و  معلمة  ةالتريقة  400(  اختيارهق  كق  وطفلة  طفلًا   )

( رواة ح ومية اختيروا 53العشوائية م  المديريات الست لتر ية ةغداد، واوتملت عينة البح  على )
 عشوائيا . 
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 لمعاللأة البياتات وكفسير النتائج.  (AMOS( وحزمة )SPSSواست دمت الباحثة الحقيبة الاحصائية )
 -:وكوصلت الدراسة لنتائج الأكية

 كتمت  معلمات الرياض ةالكفاءة التواصلية. -
 هناك علا ة اركباطية موجبة اي  الضبط المر  والكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الاطفال.  -
-   ( انسبة  التفل  عند  الرأي  ااداء  ةمهارة  للمعلمة  التواصلية  الكفاءة  متغير    (،0.٢9كسهق  ولق  ظهر 

  ل(-، ي٢0١9)داود، .التفلالضبط المر  للمعلمة اسهامه هي مهارة ااداء الرأي عند 
 ( 2024جعفر )2.

الفروق  دلالة  على  ذوالتعرف  اللأامعة  طلبة  لدى  التواصلية  الكفاءة  على  التعرف  الحالي  البح   هدف 
طالب وطالبة  م    400ا حصائية هي الكفاءة التواصلية  كبعا للمتغير  كور ذتاثذ ذ  ككوتت العينة م  

كلا الت صصات العلمية وا تساتية ذولتحقيا اهداف البح   امت الباحثة ابناء مقياس للكفاءة التواصلية  
تظرية   للمقياس م  صدق    , (hymes,1971هي اوء  السي ومترية  ال صائص  م   التحقا  كق  كما 

الاختبار)  ذعادة  ةتريقة  الثبات  تسبة  ةغلت  ذ   ا حصائية  %8٦وثبات  الحقيبة  الباحثة  است دمت  كما   )
spss  لتحليل البياتات وكفسير النتاىج 

.ا  الفراد العينة لديهق كفاءة كواصلية ذولاكوجد هروق  ات دلالة ذحصائية  ١وكوصل البح  للنتائج الاكية :
 كعزى لمتغير اللأنس ) كور ذ ذتاث(

 ثالثا: مؤورات ودلالات م  الدراسات الساةقة والبح  الحالي  
 اولا:من حيث الهدف : 
التعرف على مستوى ما  اكي: ) الكفاءة التواصلية لدى، معلمات رياض   (٢0١9ذ  هدهت دراسة )داود،  

وكهلك    هدهت الى التعرف على الكفاءة التواصلية لدى طلبة اللأامعة ذ( ه٢0٢4ذما دراسة)جعفر،الأطفال،
الكفاءة   مستوى  هي  الفروق  دلاله  ادراسة  الحالي  البح   كفرد  الباحثة  علمي  حد  ولا  الحالي  البح   كا  

 .والعمر (  -ومتغير المؤهل الدراسي  -التواصلية حسب متغير) الحالة الزوجية
 ثانيا من حيث العينة:

دراسة   عينة  ككوتت  ذذ   متوسط  حلأق  ومنها  كبير  حلأق  هو  ما  منها  العينة  حلأق  كباي   هقد 
( م وتة م   ٢0٢4( طفلا وطفلة وكاتت عينة دراسة )جعفر،400( معلمة و)400م  )   (٢0١9)داود،

ذ400) اللأامعة  وطالبة م  طلبة  الحالي  (طالب  البح   عينة  الأطفال  اما  معلمات رياض  هتكوتت م  
 . لللأاتب الا سر( 57و)( معلمة م  رواات اللأاتب الأ م   55(( معلمة اوا   ١١٢والبالد عدده ) 

 ثالثا: الاداة )اداة البحث المستخدمة(: 
)جعفر، دراسة   التواصلية،  ٢0٢4هي  الكفاءة  لقياس  مقياس   ابناء  الباحثة  دراسة  اما  ( امت 

م     (٢0١9)داود، م وتة  البح   اداة  الرواة  هكاتت  لمعلمة  المر   الضبط  )مقياس  مقاييس  ثلاثة 
الرواةذ طفل  لدى  الراي  ااداء  مهاة  ومقياس  الرواة  لمعلمة  التواصلية  الكفاءة  الاداة ا  ومقياس  ما 



College of Basic Education Researchers Journal, Volume (21) Issue (2.1) August 2025 

269 
 

المست دمة هي ةحثنا  الحالي هقد  امت الباحثة ة عداد )أداة، استباتة ( الكفاءة التواصلية لمعلمات رياض 
 . ١977الأطفال هي اوء تظرية اندوراذ  

 رابعا: الوسائل الإحصائية
( الاجتماعية  للعلو   ا حصائية  الحقيبة  است دا   على  عملت  الدراسات  البياتات  (    spssكل  لتحليل 

 وكفسير النتائج . 
 خامسا: النتائج 

( ا  كاتذذذذذذذذذت تتيلأذذذذذذذذذة دراسذذذذذذذذة داوود هذذذذذذذذذي كمتذذذذذذذذذ  معلمذذذذذذذذذات ريذذذذذذذذذاض ٢0١9كاتذذذذذذذذت تتذذذذذذذذذائج دراسذذذذذذذذذة )دا دذ
.ا  الفذذذذذذذذراد العينذذذذذذذذة لذذذذذذذذديهق كفذذذذذذذذاءة ٢0٢4الاطفذذذذذذذذال ةالكفذذذذذذذذاءة التواصذذذذذذذذلية ،امذذذذذذذذا تتذذذذذذذذائج دراسذذذذذذذذة جعفذذذذذذذذرذ 

كواصذذذذذلية ذولاكوجذذذذذد هذذذذذروق  ات دلالذذذذذة ذحصذذذذذائية كعذذذذذذزى لمتغيذذذذذر اللأذذذذذنس ) كذذذذذور ذ ذتذذذذذاث(. أمذذذذذا تتذذذذذذائج 
 البح  الحالي هسيتق منا شتها هي الفصل الراة .

 :منهجية البحث وإجراءاته
ستتناول الباحثة اهها الفصل  ا جراءات التي  امت اها هي البح  الحالي والمنهلأية المست دمة  
المست دمة  الوسائل ا حصائية  اعدادها وكهلك  كق  التي  والاداة  العينة  واختيار  كحديد  ذوالملأتم  وطريقة 

 لمعاللأة البياتات وصولًا للنتائج.       
  :ملأتم  البح  

)الصيرهي، الدراسة  مواو   الهي    وتو   والاحداث  الاهراد،  جمي   ويعد  ١58،  ٢005هو   )
)محمد،  وتتائلأه  البح   اجراءات  عليه  كعتمد  ا   التر وية  البحوث  هي  منهلأية ارورية  البح   ملأتم  

ةمعلمات رياض الاطفال الح ومية هي مركز محاهظة  ١84،  ٢00١ الحالي  البح   كمثل ملأتم   ( و د 
 ( عدده   والبالد  والا سر  الا م   ةلأاتبيها  ) ١١8تينوى  على  موزعات  الا م   اللأاتب  هي  معلمة   )١5  )

 . ٢0٢5-٢0٢4( رواة للعا  الدراسي ٢٦( معلمة هي اللأاتب الا سر موزعات على )٢47رواة و)
  :عينة البح  

كعرف العينة  قصد اها جزء م  ملأتم  البح  والتي ككو  ممثلة لعناصر الملأتم  اهضل كمثيل  
( ا  ٢53،    ۲۰۱۸أ   م   كعميق تتائج كلك العناصر على الملأتم  ةأكمله وعمل استدلالات )التميمي،  

( عدده   والبالد  الأطفال  رياض  معلمات  م   الاساسية  البح   عينه  اوا    ١١٢ككوتت  معلمة   ))55  )
 (.1)هي اللأدول   لللأاتب الا سر  كما مواوح( 57و) معلمة م  رواات اللأاتب الأ م  
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 (1الجدول )
 يبين عينة البحث موزعين حسب موقع رياض الاطفال  

 عدد المعلمات الموقع  اسم الروضة ت
 النبوغ 1

من
الاي

ب 
جان

ال
 

8 
 8 الغصون  2
 8 سيدة النجاة 3
 8 الامجاد 4
 7 العبير  5
 8 البراعم  6
 8 الاريج 7

 55 المجموع
 ذي النورين  1

سر
الاي

ب 
جان

ال
 

10 
 8 البلسم  2
 7 أزهار عدن 3
 8 الكفاءات  4
 8 الرياحين  5
 8 ألاشبال 6
 8 النسائم 7

 57 المجموع
 112 المجموع الكلي

  :أداة البح 
جل جم  المعلومات المركبتة  أيتق است دامها م   بل الباح  م  كعرف اداة البح  ةأتها الاداة التي      

ةحثهأة م     هداف  اساساً  است دامها  يتق  اأوالتي  م   جل  او  البح   كسا لات  على  اصدار ألاجاةة  جل 
)عتية،  او  بولها  البح   ةفرايات  المركبتة  قامت    (٢03:  ٢0١0الاح ا   البحث  هدف  ولتحقيق 

(  (Bandura ,1977أداة( لقياس الكفاءة التواصلية و لك على اوء تظرية  –ة عداد)استباتة  الباحثة  
( الاولية م   الأداة ةصوركها  ككوتت  التواصلية  30ا   للكفاءة  )ةاتدورا(  الباحثة كعريف  كبنت  هقرة، كما   )

والهي ينص على ا  الكفاءة التواصلية هي معرفيات  ائمة حول الهات كحتوي   كتعريف تظري للمقياس
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ع    تاجحة  ةصورة  م تلفة  ومهمات  موا ف  على  التغلب  على  الش ص  حول  درة  كو عات  اكية  على 
 (. (Bandura ,1977:242طريا الكفاءة الهاكية

 عداد المقياس: ذ ختوات 
هداف البح   امت الباحثة ة عداد )اداة( استباتة، لقياس الكفاءة التواصلية كتمت  ة صائص  أ لتحقيا      

 الاداة: سا  ومترية مناسبة، وفيما يلي كوايح  عداد 
ما   .١ تحو  على  التواصلية  ةالكفاءة  الساةقة  والدراسات  ال اصة  الادايات  على  الاطلا   كق 

وعي لفئات  التواصلية  للكفاءة  المقياس  على  اطلعت  وا ضا  الثاتي  الفصل  هي  نات مواح 
 المقياس. عداد منها   للإهادةاخرى 

 الأداة.( ك طار تظري هي اعداد ١977الباحثة على تظرية )ةاتدورا،  عتمدت ا  .٢
 ( لمفهو  الكفاءة التواصلية. ١977كما كق كبني التعريف النظري لذ)ةاتدورا،  .3
للكفاءة  .4 الأداة)استباتة(  هقرات  الباحثة  واعت  اعلا   ال توات  م   ما  كر  على  اناءا 

 ( هقرة . 30التواصلية ةصيغته الاولية ، اوا   )
 وصف الاداة 

( هقرة ابدائل خماسية وهي:  )كنتبا علي   30ككوتت )أداة _استباتة( الكفاءة التواصلية المعدة م  )     
لاكنتبا علي   ليلا،  كنتبا  احياتا،  علي   كنتبا  غالبا،  علي   كنتبا  الدرجات  علي   دائما،  وكاخه  اادا( 

 ( للفقرات السلبية. 5،4،3،٢،١( للفقرات ا  لأااية و ) 3،4،5،١،٢)
 صدق الاداة

 شذذذذذير الصذذذذذدق ذلذذذذذى أ  كيذذذذذف يبذذذذذدو المقيذذذذذاس صذذذذذاد اً للغذذذذذرض الذذذذذهي واذذذذذ  مذذذذذ  أجلذذذذذه )ر يذذذذذ  
وللتحقذذذذذذذا مذذذذذذذ  صذذذذذذذدق المقيذذذذذذذاس الظذذذذذذذاهري كذذذذذذذق عراذذذذذذذه ةصذذذذذذذيغته الاوليذذذذذذذة علذذذذذذذى ( ١١7،ص ٢009،

ملأموعذذذذذة مذذذذذ  المح مذذذذذي  وال بذذذذذراء  هذذذذذي ملأذذذذذال العلذذذذذو  النفسذذذذذية والتر ويذذذذذة  اذذذذذداء  رائهذذذذذق وملاحظذذذذذاكهق 
حذذذذول المقيذذذذاس وصذذذذلاحيته ا  كذذذذق كعذذذذديل ةعذذذذ  الفقذذذذرات ةعذذذذد عراذذذذها علذذذذيهق واعتمذذذذدت الباحثذذذذة علذذذذى 

 م  اراء ال براء مغياراً على صدق المقياس. )%  90تسبة اكفاق )
 الثبات:

ثااتا   الاختبار  ويعد  ةالنتائج  الاكساق  تفسها عند  ح  ذ اهي  النتائج  منه على  كتبيقه  ذ صلنا  عادة 
(، وهو درجة الاكساق هي قياس السمة  4٢،  ٢000  ااراهيق،على الاهراد تفسهق وهي ظل الظروف تفسها )

كتبيا الاداة عددا م  المرات او اته ةاختصار د ة القياس    أعدتامواو  القياس م  مرة لاخرة فيما لو  
ككوتت عينة الثبات م       ذ  النص ية،و د اعتمدت الباحثة على طريقة التلأزئة  (،  ١0٢،  ٢009)الشايب،  

 (.3ملأموعة م  المعلمات هي رواات اللأاتب الا م  والا سر وكما مبي  هي اللأدول )
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 (3الجدول )
 يبين عينة الثبات 

 عدد المعلمات مكان الروضة اسم الروضة ت
 الكفاءات  1

سر
الاي

ب 
جان

ال
 

4 
 4 الاشبال 2
 4 ازهار عدن 3
 4 الرياحين  4
 4 البلسم  5

 20 المجموع
 الغصون  1

من
الاي

ب 
جان

ال
 

4 
 4 العبير 2
 4 البراعم  3
 4 النبوغ 4
 4 الاريج 5

 20 المجموع
 40 المجموع الكلي

 تصحيح )الأداةـ الاستبانة( 
( هقرة ابدائل خماسية )كنتبا علي  دائما، كنتبا  30كضمنت أداة الكفاءة التواصلية المعدة م ) 

لاكنتبا علي   ليلا،  كنتبا  احياتا،  علي   كنتبا  غالبا،  ) علي   علي   الدرجات  ( ١,٢,3,4,5اادا(وكاخه 
عددها   كا   والتي  السلبية  )   4للفقرات  الاكية  ةالتسلسلات  الدرجات ١١,١5,١9,٢0هقرات  (وكاخه 

 ( ٢٦( للفقرات ا  لأااية الم وتة م  )٢,١,5,4,3)
 التطبيق النهائي  

اتاريخ   النهائية  ةصيغتها  التواصلية  الكفاءة  أداة   كتبيا  البح   5/١٢/٢0٢4كق  عينة  على 
( معلمة م  معلمات رياض الأطفال ام  الرواات الح ومية هقط  هي  ١١٢الاساسية الم وتة م  ) 

  .   ٢٦/١٢/٢0٢4مركز محاهظة تينوى وكق الاتتهاء م  التتبيا  
 الوسائل الإحصائية 

الاحصائية   الحقيبة  على  الاعتماد  وكفسير     SPSSكق  البياتات  كحليل  هي  الاجتماعية  للعلو  
 النتائج 

 الراة . سيتق عرض ومنا شة النتائج التي كوصل اليها الباح  الحالي هي الفصل 



College of Basic Education Researchers Journal, Volume (21) Issue (2.1) August 2025 

273 
 

 كتضم : سيتق عرض ومنا شة النتائج التي كوصلت اليها الباحثة وهقاً لأهداف البح  والتي      
 مستوى الكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الاطفال الهدف الاول : التعرف على

     ( التائي  الاختبار  ةاست دا   الباحثة  الهدف  امت  هها  ةT-Testولتحقيا  واحدة  لعينة  البرتامج  ( 
النتائج ةأ  مقدار المتوسط الحسااي للعينة)   (SPSSالاحصائي ) ( درجة و اتحراف  ١٢8,044٦و ينت 
( )9,00389مغياري  البالد  الفراي  ةالمتوسط  موازتة  درجة  التائية  90(  القيمة  ا   اكضح  درجة   )

( ودرجة  0,05( درجة عند مستوى ) ١,983( هي حي  القيمة اللأدولية كساوي )44,7١7المحسو ة كساوي) 
 ( يواح  لك:4( وجدول ر ق )١١١حرية )

 (4الجدول)
 نتائج الاختبار التائي لعينة واحدة لقياس المستوى العام للكفاءة التواصلية لدى معلمات رياض الاطفال 

المتوسط   العدد 
 الحسابي

المتوسط  
 الافتراضي 

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الدلالة القيمة التائية  الحرية

112 128,0446 90 9,00389 111 
يوجد فرق دال عند   الجدولية المحسوبة 

( 0,05مستوى )  44,717 1,983 
التائية المحسو ة        التائية اللأدولية  44,7١7)تلاحا م  اللأدول أعلا  ا  القيمة  القيمة  ( اعلى م  

( وهها يدل على وجود هروق  ات دلالة احصائية أي ةمعنى أ  معلمات رياض الأطفال يتمتع   983,١)
مستوى جيد م  الكفاءة التواصلية وكفسر الباحثة ا  السبب هي اركفا  الكفاءة التواصلية لدى المعلمات ة

يرج   الى ا  اغلبية معلمات رياض الأطفال ه  م  خريلأات الب الوريوس واللواكي كق كدريبه  ةصورة  
كي ي هي  الرواة  كافية  هي  الأطفال  م   التواصل  أطفال أ   ذة  م   التعامل  هي  ودرا ة  خبرة  لديه     

الرياض وا ضاً خبركهق التي جاءت م  خلال مرحلة التتبيا هي الكلية  ضاف الى  لك الرغبة الموجودة 
كما   التعليق  هي  والداهغية  مستوى  ألديه   اره   كبيراً  دوراً  الأطفال  م   والتفاعل  والرغبة  للداهغية    

الاستلأاةة التواصلية هضلًا ع  الاستلأاةة لمتتلباكهق والتواصل اللفظي او حتى الغير لفظي م  أطفال  
م    كل  دراسة  تتائج  م   النتائج  هه   واكفقت  التواصلية  الكفاءة  ره   هي  مباور  كاثير  له  الرياض 

(  ويشير ةاتدورا هي تظريته الى ا  معلمات رياض الأطفال ٢0٢3( ودراسة )جعفر ورويد، ٢0١9)داود،
    ّ   دوة أالمبادئ الأساسية  حي   م   له   له  دور مهق هي كش يل سلوك الأطفال ةالاعتماد على  

 (. Bandura,1977:84هي التعلق والسلوك مما  ساعد الأطفال على النمو ةش ل ذ لأااي)
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التواصلية   الكفاءة  مستوى  هي  الفروق  دلالة  على  التعرف  الثاتي:  لمتغير)أ( الهدف  الحالة    كبعا 
 غير متزوجة(:–الزوجية)متزوجة

البرتامج  ( لعينتي  مستقلتي  ة T-Testولتحقيا هها الهدف  امت الباحثة ةاست دا  الاختبار التائي )     
( الزوجية    (SPSSالاحصائي  الحالة  متغير  حسب  للعينة  الحسااي  المتوسط  مقدار  ةأ   النتائج  و ينت 
( )١٢7,٢800)متزوجة(  المتزوجة(  )لغير  الحسااي  المتوسط  الد  حي   هي  درجة  ١34,4١٦7(   )

( درجة لصالح)الغير متزوجة(  ٦,٦3953( درجة و)١4,089٢4و اتحراف مغياري لصالح )المتزوجة( )
كساوي)  المحسو ة  التائية  القيمة  ا   )١,7٢7اكضح  كساوي  اللأدولية  القيمة  حي   هي  ودرجة 983,١(   )

 ( يواح  لك:5( وجدول ر ق )١١0حرية )
 (5الجدول)

وفق متغير  نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في مستوى الكفاءة التواصلية 
 )الحالة الزوجية( 

 العدد  الحالة الزوجية
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة القيمة التائية 

 14,08924 127,2800 100 متزوجة 
 الجدولية المحسوبة 

لا يوجد 
 1,983 1,727 فرق دال  

 6,63953 134,4167 12 غير متزوجة 
المحسو ة        التائية  القيمة  ا   أعلا   اللأدول  م   اللأدولية  ١,7٢7)تلاحا  التائية  القيمة  م   ا ل   )

( وهها يدل على عد  وجود هروق  ات دلالة احصائية أي ةمعنى أ  معلمات رياض الأطفال لا  983,١)
مستوى    يتمتع  هي  جوهري  ةش ل  كؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  أ   الباحثة  وكفسر  التواصلية  ةالكفاءة 

وك ضعا    الصف  هي  اليومية  التحد ات  تفس  كواجها   الفئتي   هكلا  العمل  ايئة  داخل  المهني  التواصل 
والموا ف  الميداتية  وال برة  والتدريب  العمل  وأ  طبيعة  التعليمية  المؤسسة  م   والتو عات  اكها  ل تظمة 
هي   كقارب  ذلى  يؤدي  مما  التواصلية  المهارات  كنمية  هي  الزوجية  الحالة  م   أ وى  كأثير  لها  التعليمية 

اي  الفئتي  وهها  أكدكه تظرية ةاتدورا على أ  العوامل البيئية كلعب دوراً أكبر    مستويات الأداء التواصلي
م  العوامل الد موغرافية هي كش يل السلوك سواء كاتت المعلمة متزوجة أو غير متزوجة، ه تها ك ض   
لنفس أتماط الملاحظة، والموا ف التعليمية، والنما ج السلوكية، مما يؤدي ذلى مستوى متقارب م  الكفاءة  
على   و قدركها  انفسها  المعلمة  اثقة  كتأثر  ما  ةقدر  الاجتماعي  ةالوا   كتأثر  لا  الهاكية  الفاعلية  أ   كما 
ةا دراك   عندما  قتر   ةفاعلية  التعلق  حدث  أ   تظريته حول  هي  ةاتدورا  يؤكد   ما  وهو  التر وي  التفاعل 
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الدراسات  ع   المتغير  اهها  الحالي  البح   كفرد  الباحثة  علق  حد  وعلى  الش صي  ةالوا   لا  والتفسير 
 الاخرى. 

 مؤهلات أخرى (:  –متغير المؤهل الدراسي)خريلأة رياض اطفال   )ب(: 
البرتامج  ( لعينتي  مستقلتي  ة T-Testولتحقيا هها الهدف  امت الباحثة ةاست دا  الاختبار التائي )     

( المؤهل    (SPSSالاحصائي  الحالة  متغير  حسب  للعينة  الحسااي  المتوسط  مقدار  ةأ   النتائج  و ينت 
اخرى(  ( هي حي  الد المتوسط الحسااي لصالح )مؤهلات  ١٢7,457٦الدراسي )خريلأة رياض اطفال( )

درج٦98١,١٢8) )  ة(  اطفال(  رياض  )خريلأة  لصالح  مغياري  درجة 7,98١٢8و اتحراف   )
المحسو ة  أ)مؤهلات اخرى( اكضح  لصالح  ( درجة  9,5٢039و) التائية  القيمة  ( هي  0,750)كساوي    

 ( يواح  لك: ٦( وجدول ر ق )١١0( ودرجة حرية )١,983حي  القيمة اللأدولية كساوي )
 (6الجدول)

وفق متغير  نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في مستوى الكفاءة التواصلية 
 )المؤهل الدراسي(

 العدد  المؤهل الدراسي 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدلالة  القيمة التائية 

 7,98128 127,4576 59 خريجة رياض أطفال 
 الجدولية  المحسوبة 

لا يوجد فرق  
 1,983 0,750 دال  

 9,52039 128,6981 53 مؤهلات أخرى 

المحسو ة        التائية  القيمة  ا   أعلا   اللأدول  م   اللأدولية  0,750)تلاحا  التائية  القيمة  م   ا ل   )
( وهها يدل على عد  وجود هروق  ات دلالة احصائية أي ةمعنى أ  معلمات رياض الأطفال لا  983,١)

الهي  حدد مستوى    يتمتع  الوحيد  العامل  ليس  الأكاد مي  المؤهل  ا   الباحثة  وكفسر  التواصلية  ةالكفاءة 
والتلأر ة   المباورة،  الممارسة  خلال  م   هعالة  كواصل  مهارات  المعلمة  ككتسب  هقد  التواصلية،  الكفاءة 
التر وية والمؤسسات  البرامج  الص ية، والتفاعل المستمر م  الأطفال وزميلات العمل كما أ  العديد م  
الت صصات   خريلأات  اي   الفلأوة  م   مما  قلل  الاكصال  مهارات  هي  مستمرة  كدريبات  كتيح  التعليمية 

اليومي أكثر  الم تلفة ةالتالي، ه   اك يبدو مركبتاً ةش ل أكبر ةالتتبيا العملي  التواصلية  الكفاءة  تساب 
البيئة   م   التفاعل  خلال  م   التعلق  حدث  أ   ةاتدورا  تظرية  كرى  كما  البحتة   الأكاد مية  ال ل ية  م  
التواصلية  الكفاءة  هي  هروق  كوجد  لا  لما ا  مما  فسر  الأكاد مية،  ال ل ية  ع   النظر  ةغ   التعليمية 
هالمعلمات   تسب  المهارات التواصلية م  خلال التلأر ة والممارسة والتفاعل الاجتماعي داخل الصفوف،  
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وليس هقط م  خلال المؤهل الأكاد مي كما أ  التعلق غير المباور م  خلال الملاحظة يتيح للمعلمات 
مستوى   هي  كساوي  ذلى  يؤدي  مما  السلوك،  تتائج  الفعالة وملاحظة  النما ج  كقليد  كفاءكه  عبر  كتوير 

(. وعلى حد علق الباحثة كفرد البح  الحالي  Bandura,1977:84الأداء ةغ  النظر ع  الت صص )
 اهها المتغير ع  الدراسات الأخرى.

 عا (:   30اكثر م    –عا  هما دو   30)ج(: متغير العمر الزمني)
البرتامج  ( لعينتي  مستقلتي  ة T-Testولتحقيا هها الهدف  امت الباحثة ةاست دا  الاختبار التائي )     

( العمر   (SPSSالاحصائي  الحالة  متغير  حسب  للعينة  الحسااي  المتوسط  مقدار  ةأ   النتائج  و ينت 
( )  30الزمني  دو (  هما  م   ١٢٦,٢١43عا   )اكثر  لصالح  الحسااي  المتوسط  الد  حي   هي   )30  
)١٢8,30٦١عا ()  لصالح  مغياري  و اتحراف  درجة   )30  ( دو (  هما  درجة 9,90088عا    )
( هي  0,8١٢عا ( اكضح ا  القيمة التائية المحسو ة كساوي)  30( درجة لصالح)اكثر م   8,89٢73و)

 ( يواح  لك: 7( وجدول ر ق )١١0( ودرجة حرية )١,983حي  القيمة اللأدولية كساوي )
 (7الجدول)

وفق متغير  نتائج الاختبار التائي لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق في مستوى الكفاءة التواصلية 
 )العمر الزمني(

المتوسط   العدد  العمر الزمني 
 الحسابي

الانحراف  
 الدلالة القيمة التائية  المعياري 

عام فما دون  30  14 126,2143 9,90088 
 الجدولية المحسوبة 

لا يوجد فرق  
 1,983 0,812 دال 

عام 30اكثر من   98 128,3061 8,89273 
المحسو ة        التائية  القيمة  ا   أعلا   اللأدول  م   اللأدولية  0,8١٢)تلاحا  التائية  القيمة  م   ا ل   )

( وهها يدل على عد  وجود هروق  ات دلالة احصائية أي ةمعنى أ  معلمات رياض الأطفال لا  983,١)
مستوى م  الكفاءة التواصلية وكفسر الباحثة أ  العمر الزمني لا   ش ل عاملًا هارً ا هي مستوى  يتمتع  ة

الكفاءة التواصلية، هقد كمتلك المعلمات الأصغر سنًا مستوى عالٍ م  المهارات تتيلأة التدريب أو الحماس  
المهني، اينما ككتسب المعلمات الأكبر سنًا كلك المهارات عبر ال برة العملية وكراكق الموا ف التر وية وم   
المحتمل أ  ككو  البيئة التعليمية كوهر هرصًا متكاهئة لتتوير الكفاءة لدى جمي  المعلمات ةغ  النظر  
ع  الفئة العمرية، مما يؤدي ذلى كقارب الأداء التواصلي اينه  وهها ما كؤكد  تظرية ةاتدورا أ  الكفاءة  
ليست تاكلأة ع  العمر أو عدد سنوات الحياة، ال ع  التفاعل المعرهي م  الموا ف هالمهارات التواصلية 
أ    ما  م    وهو  معها،  والتفاعل  وكفسيرها  الص ية  للموا ف  المتكرر  التعرض  م  خلال  اكتسااها  يتق 
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 حدث لدى معلمات صغيرات هي الس  كما هو الحال م  الأكبر سناً، وعلى حد علق الباحثة كفرد البح   
 الحالي اهها المتغير ع  الدراسات الأخرى. 

 :_ الاتية للأستنتاجات وتوصل البحث 
 _ كتمت  معلمات رياض الأطفال ةمستوى عالٍ م  الكفاءة التواصلية .١
 _ لا يوجد هرق ذحصائي هي مستوى الدلالة كبعاً لمتغير ) الحالة الزوجية ، المؤهل الدراسي ، العمر (٢

 وبناءاَ على النتائج السابقة تم تقديم بعض التوصيات وهي :     
زيادة وكعزيز الورش والندوات م   بل مديرية التر ية  سق ا عذداد والتذدريب حذول مواذو  الكفذاءة  .3

 التواصلية و يا  اهميتهما لمعلمة رياض الاطفال وكأثيرها عليهق.
على  سق رياض الاطفال العمل على زيادة البرامج التر وية لتنمية الكفاءة التواصلية لذدى طالبذات  .4

 رياض الاطفال ةاعتباره  معلمات المستقبل .
 وكذلك تقديم بعض المقترحات للبحوث المستقبلية وهي كالاتي:

 اجراء دراسة للكفاءة التواصلية وعلا تها ةمتغيرات د موغرافية  أخرى . .3
اجذذذراء دراسذذذة مقارتذذذة اخذذذرى لمعرهذذذة مسذذذتوى الكفذذذاءة التواصذذذلية اذذذي  المعلمذذذات هذذذي تفذذذس المو ذذذ   .4

 اللأغراهي.
 المصادر

الملأيد)   .١ عبد  مروا   الجامعية(:  ٢000ااراهيق،  الرسائل  لإعداد  العلمي  البحث  مؤسسة  اسس    ،
 الوراق للنشر والتوزي ، عما .

٢.  ( أحمد  هاطمة  لمعلمات رياض  (:  ۲۰۱۰ااو حمدة،  التعلمية  الكفايات  لتنمية  المعاصرة  الاتجاهات 
 ، عما ، المملكة الأردتية الهاومية، دائرة الم تبة الوطنية. الأطفال

-ذ الارد    سيكولوجيا النمو الانساني , بين الطفولة والمراهقة( :  2009أاو وعيرة ذ خالد محمد ) .3
 عما  : م تبة الملأتم  العر ي .

، دار المسيرة للنشر والتوزي  والتباعة، عما ،  التربية العملية الفاعلة( :  ۲۰۱۰ةقيعي، تاهز احمد )  .4
 الأرد .

، دار  منهجية كتابة البحوث والرسائل في العلوم التربوية والنفسية(: ۲۰۱۸التميمي، كاظق محمود ) .5
 صفاء للنشر والتوزي ، عما  الأرد .

السلتاتي ) .٦ العربية( :  ۲۰۱۳اللأبوري، عمرا  جاسق ذحمزة هاوق  اللغة  تدريس  ، المناهج وطرائق 
 دار الراوا  للنشر والتوزي ، مؤسسة دار الصادق الثقافية للتب  والنشر والتوزي . 

7.  ( عباس  خضير   ، :    ۲۰۱٦جري  واتجاهاتها(  وانواعها  تطبيقاتها  تطورها  التربوية  ،   التقنيات 
 مؤسسة ثائر العصامي للنشر والتوزي  ةغداد ، العراق .
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8. ( محمود  ورويد، سهر  موسى  زهرة  جامعة  ٢0٢3جعفر،  اللأامعة،  طلبة  لدى  التواصلية  الكفاءة   :)
 .2، ع28مجلة الفتح، مجد الى، كلية التر ية للعو  الاتساتية، 

9. ( راهدة  :  ۲۰۱۱الحريري،  الأطفال(  رياض  وإدارة  والتباعة،  نشأة  والتوزي   للنشر  المسيرة  دار   ،
 عما ،الارد .

١0. ( علي  ةسا    والبدنية  (:  ٢0١8الحسيني،  الجسمية  العوامل  وفق  على  الانجاز  بمستو  التنبؤ 
نينوى  بمحافظة  المتقدمين  التايكوندو  تنصيف لاعبي  منشورةذ  وقدرتها على  غير  ماجستير  ،رسالة 

 جامعة الموصل.
(: الكفاءة التواصلية لدى طلبة اللأامعة ، ٢0٢3الههبي ، منال أسعد جبار، أزهار هادي رويد) .١١

،    مجلة والبحوث التربوية والنفسية سق العلو  التر وية والنفسية، كلية التر ية البنات، جامعة ةغداد،  
 . 7٦، العدد ٢00الملألد 

، دار الميسرة للنشر والتوزي  والتباعة، عما ،    قياس الشخصية (:  ۲۰۰۹ر ي  محمد وحاكه )  .١٢
 الأرد .

١3. ( الفتاح  عبد  :  ۲۰۱۲راوا ، محمود  اللفظي(  اللفظي وغير  ،    الاتصال  السعود ة  المملكة   ،
 اللأامعة السعود ة .

سيكولوجية التعلم بين المنظور الارتباطي والمنظور ( :  ٢004الزيات، هتحي مصتفى يوسف ) .١4
 ذدار النشر لللأامعات، التبعة الثاتية، القاهرة.  المعرفي

١5. ( الحاها  عبد  التربوي   (:٢009الشايب،  البحث  ،  اسس  عما    ، والتوزي ،  للنشر  وائل  دار   ،
 الارد .

اللأزائريةذ  ٢0١9الصالح ذتصر محمد )  .١٦ الثاتوية  كعليمية هي  التواصلية م  خلال  الكفاءة  (:اناء 
والإنسانية الأدبية  للدراسات  الدولية  ذ    المجلة  ةاكنة  جامعة  الميسرةذ  اللأزئرية  الموسوعة  ذم تبر 

 . ١ذالعدد  ١الملألد 
١7. ( الفتاح  عبد   ، للباحثين(:  ٢005الصيرهي  التطبيقي  العلمي  الدليل  العلمي  وائل  البحث  دار   ،

 للنشر والتوزي ، عما ، الارد .
١8.  ( حس   صالح  ايداء   ، المعرفي  (:  ٢0١7التائي  بالاسلوب  وعلاقتها  التواصلية  الكفاية 

الجامعة   -)اللفظي طلبة  لدى  جامعة  التصوري(   ، التر ية  كلية  منشورة(  غير  ماجستير  ذ)رسالة 
 القادسية. 

١9. ( الر وف  عبد  طارق   ، :  ۲۰۰۸عامر  ادوارها  (  اعدادها  الاطفال  رياض  ، مهاراتها  -معلمة 
 الناور مؤسسة طيبة للنشر والتوزي  ، القاهرة . 

كفاءات التواصل اللفظي و غير اللفظي لدى معلمات رياض (:  ٢0١8عبدالرحم ، جبار احمد ) .٢0
 ، جامعة كوية. مجلة العلوم الانسانية والاجتماعية، الأطفال ةحسب ةع  المتغيرات 
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٢١. ( علي  محس   التربية(:۲۰۱۰عتية،  في  العلمي  عما   البحث  والتوزي ،  للنشر  المناهج  ،دار 
 الأرد .

٢٢.  ( محمد  زهدي  :  ۲۰۱۱عيد،  العربية(  اللغة  مهارات  تدريس  إلى  للنشر  مدخل  صفاء  دار   ،
 والتوزي ، التبعة الأولى، عما . 

التنمية المستدامة للتفل العر ي كمرككز للتغيرات  ( :    ۲۰۱۷غنا  ، ا ما  أاو الفتوح البسيوتي )   .٢3
، كلية رياض الاطفال ، جامعة ةغداد ،   المؤتمر الدولي الثانيهي الأل ية الثالثة الوا   والتحد ات ،  

 القاهرة . 
عدلي) .٢4 عاطف  الروضة  (:  ٢004ههمي،  ،عما   معلمة  والتباعة  للتوزي   للنشر  المسيرة  ،دار 

 ،الارد .
الكريق محمد )  .٢5 ةالتهوق  (  ۲۰۱۰لبد، عبد  الفنية وعلا تها  التر ية  الكفا ات الأساسية لدى معلمي 

 ، الملألد الثام  عشر ، العدد الأول.  مجلة الجامعة الإسلاميةالفني هي اوء ةع  المتغيرات، 
يدركه الطلاب( :  ۲۰۰۳ماحي ومعمرية ) .٢٦ الجامعي كما  ور ة عمل ،جامعة    خصائص الاستاذ 

 وهرا ،اللأزائر.
والاسلوب    كفاءة التواصل المعرفي وعلاقته بالذكاء الوجداني(:  ٢0٢0محمد، ةاسق رسول كريق) .٢7

)التجريدي   الاعدادية  -المعرفي  المرحلة  طلبة  لدى  منشورة(    العياني(  غير  دكتورا  )اطروحة   ،
 اللأامعة المستنصرية ، كلية التر ية ، سق العلو  التر وية والنفسية، ةغداد، العراق.

، م تبة    البحث العلمي الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعية(:  ٢00١محمد، وفيا ) .٢8
 اللأامعة الاس ندرية ،مصر. 

٢9.  ( تلأاة محمد  المعرفية  ( :  ٢0١5متر،  للقدرات  الهرمي  بالتركيب  التواصلية وعلاقتها  الكفاءة 
، اطروحة دكتورا  غير منشورة ،جامعة ةاال، كلية التر ية للعلو  الاتساتية/  سق  لدى طلبة الجامعة

 العلو  التر وية والنفسية ، ةاال/ العراق.
ذدار وم تبة الحامد الاتصال الإنساني بين المعلم والطالب(:  ٢0١٢النوا سة ذهاطمة عبد الرحيق ) .30

 للنشر والتوزي  ذعما  ذالأرد  .
3١. ( التر ية  )(:  ١994وزارة  رقم  الأطفال  رياض  العامة    1987(لسنة  11نظام  المديرية  وتعديله 
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